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BAB V 

KESIMPULANDAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkanpenelitian yang 

telahdilakukanterhadapanggotaKomunitasWisataKulinerTasikmalayauntukmengetah

uipengaruhdining 

atmosphericsterhadapminatbelimakadapatditarikkesimpulansebagaiberikut : 

1. Gambarandining atmospherics yang terdiridariindikator aroma, musik, 

tataletak, furnitur, danpenampilankaryawanberadapadakategorinyaman. Hal 

tersebutdidasarkanpadahasilperolehanskordarijawabanrespondenuntukvariabel

dining atmospherics, 

skorterbesaradalahindikatorpenampilankaryawandanperolehanskorterendahpa

daindikatormusik. 

Dapatdisimpulkanbahwaindikatorpenampilankaryawanmerupakanindikatorvar

iabeldining atmosphericsyangdinilaisudahbaikdi SaungGunungJati 2. Hal 

tersebutdapatdisebabkankarenakaryawansecaralangsungberinteraksidenganko

nsumen, memberikankesantertentukepadakonsumensecaranyatadanlangsung, 

ditambahdengankarakteristikresponden yang notabeneadalahpenikmatkuliner 

yang memilikistandarkhususmengenaikuliner. 

Sedangkanindikatormusikmerupakanindikatorvariabeldining 

atmosphericsyangdinilaimasihkurang. Hal 

tersebutdapatdisebabkankarenaperbedaanseleramusiksetiapresponden yang 

berbeda-beda, ditambaholehpemilihanmusiktradisional yang digunakan di 

SaungGunungJati 2 yang dinilaibelummendapattempat yang 

baikdikalanganrespondenpadaumumnya. 

2. Gambaranminatbeli yang terdiridariindikatorattention, interest, dan desire. 

Sebagianbesarrespondenmemilikiminatbeli yang tinggi, 
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dilihatdariinterestmereka yang tinggi. Hal 

tersebutdapatdisebabkankertertarikanrespondentumbuhakibatpendekatan yang 

dilakukanolehmanajemenSaungGunungJati 2 

sepertifasilitasfisikdalampelayanan yang didesainuntukkebutuhankonsumen. 

Penampilandankemampuansaranadanprasaranafisikperusahaan yang 

dapatdiandalkandenganlingkungansekitarnya. 

3. Terdapatpengaruhantaravariabeldining atmospherics 

denganvariabelminatbelidi SaungGunungJati 2 dengantingkatkorelasi yang 

sangattinggi. 

5.2Saran 

 Berdasarkankesimpulanhasilpenelitianmengenaipengaruhdining 

atmosphericsterhadapminatbeliSaungGunungJati 2 

penelitimengajukanbeberaparekomendasi yang 

dapatdijadikansolusidaripermasalahandandapatdijadikanbahanpertimbanganbagipihak

manajemenSaungGunungJati 2 dalammengambilkebijakanstrategisnya. 

1. Berdasarkantanggapanrespondenmengenaidining 

atmosphericsdiketahuiindikatormusikmendapatkanskor rata-rata yang 

rendahdibandingindikatorlainnya, halinimembuktikanmusik yang dimainkan 

di SaungGunungJati 2 dirasamasihkurang. 

Respondendalampenelitianiniterlihatbahwamusikmasih yang dimainkan di 

SaungGunungJati 2 belummenumbuhkanketertarikandankenyamananmereka. 

Dari permasalahantersebutdiharapkanpihakmanajemenSaungGunungJati 2 

lebihmempehatikanlagipilihanmusik yang dimainkan, agar masik yang 

dimainkantersebutdapatditerimaolehkebanyakankonsumensehinggadapatmenu

mbuhkan rasa ketertarikandan rasa nyamankepadakonsumen. 

2. Berdasarkantanggapanrespondenmengenaiminatbeli di SaungGunungJati 2, 

diketahuibahwakebanyakanrespondenmasihmerasaragu-

raguterhadapindikatordesire.Indikatordesiremendapatkanskorterendahdibandi

ngkandenganindikator yang lainnya. 
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Olehkarenaitudiharapkanpihakmanajemendapatmemperhatikanfaktor yang 

menyebabkanmenurunnya rasa 

ketertarikankonsumenpadatahapdimanamerekamempelajaridanmemikirkanpro

duk yang ditawarkan. Kesesuaianproduk yang 

ditawarkandengankebutuhankonsumensangatlahpenting, 

olehkarenaituperbaikanmutudariproduk yang 

ditawarkansangatdianjurkan.Sepertiperbaikan menu yang disajikan, 

varianmenu, kenyamanantempatmakan, penyajianakhir yang 

terlihatmenarikdanterusmelakukaninovasidalahhaltampilan menu 

dansajianakhir yang menarik. 

3. Penelitianselanjutnyadiharapkandapatmenelitifaktorlain yang 

dapatmempengaruhiminatbelisuatuproduk. Faktorlainnyasepertibrand name, 

desainproduk, danbrand image yang tidakditelitipadapenelitianini 


