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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas layanan 

terhadap permintaan jasa transportasi travel di Kota Bandung. Penelitian ini 
dilatarbelakangi oleh  menurunnya permintaan terhadap jasa transportasi travel 

di Kota Bandung. Subjek dalam penelitian in, yaitu konsumen travel di Kota 
Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah survey eksplanatori. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan angket kepada 

responden dengan teknik proportional accidental sampling atau sampling 
aksidental dengan sampel sebanyak 366 responden. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) 
Variable kualitas layanan berada pada kategori tinggi, artinya bahwa layanan 
yang diberikan perusahaan sesuai dengan keinginan konsumen, (2) kualitas 

layanan berpengaruh secara signifikan dengan arah positif terhadap permintaan 
konsumen, artinya ketika kualitas layanan meningkat maka permintaan akan 

meningkat, (3) harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap permintaan 
konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aims to look at the influence of price and service quality on demand 

of travel transportation in Bandung City. The problem in this research is the 
decrease in demand of travel transportation in Bandung. The subjects in this 

study were consumer travel in Bandung. The method used was a survey 
explanatory. Data was collected by distributing questionnaires to the 
respondents with proportioned accidental sampling technique or accidental 

sampling with a sample of 366 respondents. Analysis using multiple linear 
regression. The results showed that: (1) variable of service quality that are in 

the moderate category, it means the service from the company same with 
consumer expectation, (2) service quality variables influence significantly the 
positive direction to consumer demand, it means that when service quality rise, 

consumer demand will increase, (3) price variables not influence significantly 
to consumer demand. 
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