BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara keseluruhan, program direct marketing yang telah dijalankan oleh
Grand Hotel Lembang berada pada kategori penilaian tinggi, hal ini
mengindikasikan bahwa pelaksanaan direct marketing sudah dinilai baik
olen tamu bisnis Grand Hotel Lembang. Direct marketing yang
dilaksanakan oleh Grand Hotel Lembang terdiri dari direct mail
(pengiriman surat langsung), telemarketing (pemasaran via telepon), dan
face to face selling (penjualan tatap muka). Nilai tertinggi dari direct
marketing ada pada dimensi telemarketing hal ini dikarenakan
telemarketing merupakan bentuk komunikasi verbal dengan media telepon
sebagai alat untuk melakukan pemasaran. Penilaian tersebut diukur
berdasarkan kesopanan, keramahan, ketepatan waktu menelepon dan
kejelasan informasi yang disampaikan melalui telepon yang mampu
menarik minat tamu bisnis untuk menggunakan meeting package Grand

Hotel Lembang. Penilaian terendah ada pada dimensi direct mail tepatnya
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pada indikator ketertarikan tamu bisnis mendapatkan penawaran meeting
package Grand Hotel Lembang melalui pos.

2. Secara keseluruhan, keputusan menggunakan meeting package Grand
Hotel Lembang berada pada kategori penilaian tinggi, hal ini
mengindikasikan bahwa tamu bisnis memberikan penilaian baik dalam
memutuskan menggunakan meeting package Grand Hotel Lembang.
Keputusan tamu bisnis untuk menggunakan meeting package Grand Hotel
Lembang terdiri dari lima faktor pembentuk yaitu brand, dealer, quantity,
timing dan payment method. Payment method merupakan salah satu
dimensi yang memiliki penilaian tertinggi, hal ini menunjukan bahwa
Grand Hotel Lembang unggul dari segi metode pembayaran dengan
berbagai keberagaman alat pembayaran sampali pada kemudahan
pembayaran oleh tamu bisnis. Penilaian terendah terdapat pada dimensi
dealer tepatnya pada indikator Keterjangkauan harga paket yang
ditawarkan oleh Grand Hotel Lembang dibanding hotel pesaing.

3. Penelitian ini menunjukan bahwa program direct marketing Grand Hotel
Lembang dapat mempengaruhi keputusan menggunakan meeting package
Grand Hotel Lembang secara simultan dan parsial, hal tersebut
mengindikasikan bawa semakin baik program direct marketing maka akan
semakin mempengaruhi tamu bisnis untuk menggunakan meeting package

Grand Hotel Lembang.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka penulis
merekomendasikan beberapa hal yang dapat dijadikan acuan oleh pihak Grand
Hotel Lembang sebagai berikut:

1. Pelaksanaan program direct marketing hendaknya mengoptimalkan semua
faktor yang dimiliki sehingga akan terjadi keseimbangan setiap faktor
maupun dimensi direct marketing Grand Hotel Lembang. Berdasarkan
temuan pada penelitian ini, program direct marketing pada direct mail
mendapatkan penilaian yang rendah, hal ini menunjukan bahwa pihak
Grand Hotel Lembang harus lebih meningkatkan program direct mail
dengan upaya membuat proposal penawaran yang lebih menarik, dan ada
baiknya pihak Grand Hotel Lembang menjalin kerjasama dengan PT.POS
Indonesia atau agensi pengiriman surat dan barang supaya aktivitas
pengiriman penawaran Grand Hotel Lembang semakin cepat dan lebih
efisien.

2. Program direct marketing melalui telemarketing dan face to face selling
mendapat nilai yang tinggi dari tamu bisnis Grand Hotel Lembang, hal ini
menunjukan bahwa dua indikator tersebut telah mempengaruhi tamu untuk

menggunakan meeting package di Grand Hotel Lembang. Namun dalam
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pelaksanaanya, Grand Hotel Lembang harus lebih meningkatkan
kemampuan khususnya dalam berkomunikasi, hospitality yang
menekankan pada aspek kesopanan dan keramahan juga kemeraikan self
performance dari segi penguasaan product knowledge supaya lebih
meyakinkan tamu bisnis untuk menggunakan meeting package Grand
Hotel Lembang.

3. Untuk lebih meningkatkan performa staf sales & marketing Grand Hotel
Lembang ketika melakukan aktivitas promosi atau pemasaran, perlu
diadakannya pelatihan atau training khususnya dalam etika. Selain itu,
persiapan sebelum melakukan promosi atau pemasaran harus lebih
ditingkatkan, hal ini penting untuk menaikkan rasa percaya diri khususnya
saat melakukan telemarketing dan face to face selling sehingga informasi
yang disampaikan lebih jelas dan sigap dalam menjawab setiap
pertanyaan.

4. Untuk meningkatkan keputusan menggunakan meeting package oleh tamu
bisnis Grand Hotel Lembang, hendaknya dimulai dari dalam manajemen
Grand Hotel Lembang terlebih dahulu. Untuk meningkatkan kualitas soft
skill dan hard skill karyawan, sudah semestinya pihak manajemen
mengadakan pelatihan sumber daya manusia (SDM) untuk lebih mengasah
kemampuan karyawan dalam penguasaan product knowledge, hotelier
attitude, dan menegaskan pentingnya koordinasi antar departemen. Dalam

dimensi keputusan menggunakan meeting package, dealer mendapatkan
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penilaian terendah tepatnya pada indikator keterjangkauan harga. Ada
baiknya pihak Grand Hotel Lembang meninjau atau membandingkan
harga yang ditawarkan oleh hotel pesaing terlebih dahulu supaya harga
yang ditawarkan tidak terlampau tinggi dan dapat disesuaikan dengan
kebutuhan tamu. Selain itu, indikator kebutuhan menggunakan meeting
package pada saat libur pada sub dimensi timing juga memiliki penilaian
yang rendah. Untuk menarik minat tamu menggunakan meeting package
Grand Hotel Lembang pada saat libur, dapat dilakukan dengan beberapa
cara misal: penyelenggaraan event oleh pihak hotel untuk menghibur tamu
,serta menjalin kerjasama dengan beberapa obyek wisata supaya tamu
hotel tetap dapat berwisata selagi melakukan aktivitas bisnis.

5. Setiap penelitian tentunya mempunyai kelebihan dan kekurangan
tersendiri, begitu juga dengan penelitian ini yang hanya dilihat dari segi
pelaksanaan program direct marketing Grand Hotel Lembang saja. Maka
dari itu diharapkan adanya penelitian lebih lanjut mengenai bagaimana
upaya meningkatkan keputusan menggunakan meeting package melalui
seluruh aspek promosi yang dilakukan oleh Grand Hotel Lembang

khusunya dalam mempromosikan meeting package Grand Hotel Lembang.
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