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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan PT. 

Hanwha Life Indonesia, Jakarta untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

nonfisik dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran lingkungan kerja nonfisik pada karyawan PT. Hanwha Life 

Indonesia, jakarta berada pada kategori tinggi. Dimana indikator rekan kerja 

yang bersahabat memiliki skor yang paling tinggi, dimana pernyataannya 

adalah tingkat komunikasi, kerja sama yang baik dan saling mendukung 

antara rekan kerja Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan memberikan 

kenyamanan dalam lingkungan kerja sehingga karyawan mampu 

berkomunikasi dengan baik dan bisa bekerja sama dengan antara karyawan. 

Sedangkan yang memiliki skor terendah yaitu dalam indikator kebijakan 

yang baik dari aspek lainnya.  

2. Gambaran pengembangan karir pada karyawan PT. Hanwha Life Indonesia, 

Jakarta berada pada kategori tinggi. Dimana indikator pemenuhan akan 

kebutuhan pengembangan khusus para karyawan  memiliki skor paling 

besar. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan memberikan pelatihan dan 

pengembangan agar karyawan dapat lebih berkembang sehingga memiliki 

pengembangan karir yang baik. Sedangkan sebaliknya indikator yang 

memberikan skor terendah adalah indikator peluang-peluang penilaian diri 

untuk para karyawan dengan mempertimbangkan jalur-jalur karir baru atau 

nontradisional dan indikator pengembangan jalur-jalur karir yang lintas 

divisi dan lokasi geografis dari aspek lainnya. 

3. Gambaran kinerja karyawan PT. Hanwha Life Indonesia, Jakarta berada pada 

kategori tinggi. Pada indikator job knowledge dan creativeness memiliki skor 

paling tinggi. Dimana pernyataan untuk job knowledge adalah mengenai 



125 

 

Zenita Ramadhania, 2016 
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

tingkat pengetahuan karyawan mengenai pekerjaan dan keterampilan yang 

dimiliki dan pernyataan creativeness adalah tingkat kemampuan karyawan 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan dengan cara yang lebih  kreatif. 

Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada PT. Hanwha Life 

Indonesia, Jakarta sudah baik. Sedangkan sebaliknya indikator yang 

memberikan skor terendah adalah indikator Initiative. 

4. Gambaran lingkungan kerja nonfisik tinggi dan kinerja karyawan tinggi, 

sehingga lingkungan kerja nonfisik berpengaruh positif terhadap kinerja pada 

karyawan PT. Hanwha Life Indonesia, Jakarta. 

5. Gambaran pengembangan karir cenderung tinggi dan kinerja karyawan 

tinggi, sehingga pengembangan karir berpengaruh positif tinggi terhadap 

kinerja pada karyawan  PT. Hanwha Life Indonesia, Jakarta. 

6. Lingkungan Kerja Nonfisik dan Pengembangan Karir memiliki 

kecenderungan yang tinggi terhadap Kinerja Karyawan. Dengan demikian, 

lingkungan kerja nonfisik dan pengembangan karir berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian mengenai pengaruh lingkungan 

kerja nonfisik dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan, peneliti 

mengajukan saran yang dapat dijadikan solusi dari permasalahan dan dapat 

dijadikan bahan pertimbangan bagi lembaga dalam mengambil kebijakan 

manajemennya. 

1. Dalam variabel lingkungan kerja nonfisik perusahaan perlu meningkatkan 

indikator kebijakan yang baik terutama dalam sosialisasi karyawan dalam 

menciptakan dan memelihara kondisi kerja yang baik. 

2. Dalam variabel pengembangan karir perusahaan perlu meningkatkan 

indikator peluang-peluang penilaian diri untuk para karyawan dengan 

mempertimbangkan jalur-jalur karir baru atau nontradisional dan indikator 

pengembangan jalur-jalur karir yang lintas divisi dan lokasi geografis. Kedua 

indikator perlu lebih diperhatikan agar pengembangan karir di perusahaan 

bisa menjadi lebih baik.  
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3. Dalam variabel kinerja karyawan perusahaan perlu meningkatkan indikator 

Initiative dalam hal ini perusahaan harus lebih memberikan perhatian lagi 

kepada karyawan didalam mengerjakan tugas utama dan project-project. 

4. Peneliti juga mengajukan saran yang dapat dilakukan dalam penelitian 

selanjutnya dengan variabel independen yang berbeda, dengan faktor lain 

yang secara teoritis dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh sebab itu, 

perlu ada penelitian lebih lanjut terhadap faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Hanwha Life Indonesia, Jakarta yang 

tidak diteliti oleh penulis. 

 


