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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk gambaran umum
dan mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal Mochi Lampion Kota

Sukabumi, maka dapat di simpulkan sebagai berikut.

1. Gambaran Umum Usaha Mochi Di Kota Sukabumi Menurut Dinas Pariwisata
Usaha Mochi memiliki keunggulan diantaranya, Rasanya lebih enak dari rasa
kue mochi asli yang dibuat di jepang (menurut masyarakat penyuka kue
mochi), Kemasan dan tekstur kue nya unik., Harga terjangkau, Mudah dibawa
dan cocok untuk dijadikan oleh-oleh. Selain memiliki keunggulan di atas,
usaha kue mochi di Kota Sukabumi ini memeiliki dampak yang positif di
antaranya, menyerap tenaga kerja, memperbaiki perekonomian masyarakat,
menjadikan Kota sukabumi menjadi salah satu kota tujuan wisata di Jawa
Barat, dan karena hal tersebut Mochi Lampion layak menjadi saya tarik
wisata Kota Sukabumi, karena pada saat ini Kota Sukabumi terkenal dengan
nama Kota Mochi.

2. Lingkungan Internal dan Lingkungan Eksternal
Lingkungan Internal merupakan kekuatan dan kelemahan dalam analisis
strategi bersaing di Mochi Lampion Kota Sukabumi secara berurutan sebagai
berikut: Kekuatan yang dimiliki oleh Mochi Lampion diantaranya adalah
tampilan kemasan produk Mochi Lampion menarik, menjadi pelopor
(perusahaan pertama) kue mochi di sukabumi, memiliki pengendalian kualitas
dan mutu produksi yang terjaga, cita rasa produk Mochi Lampion, Kelezatan
menu yang disajikan, memiliki ciri khas rasa dari mocha.

Lingkungan Eksternal yang merupakan ancaman dan peluang dalam analisis
strategi bersaing di Mochi Lampion Kota Sukabumi secara berurutan sebagai
berikut: Peluang yang dimiliki oleh Mochi Lampion diantaranya, Pangsa
pasar untuk semua kalangan, menjadi pilihan mochi utama di Gang Kaswari,
sudah dikenal dan disukai banyak kalangan, kemasan mochi yang menarik,

minat konsumen terhadap Mochi, Akses terhadap bahan baku terjamin,
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memiliki hubungan jangka panjang dengan konsumen, menjadi icon kota
sukabumi, kemudahan dalam mencari bahan baku, harga Mochi Lampion
terjangkau, lokasi pemasaran strategis. Ancaman yang dimiliki oleh Mochi
Lampion diantaranya secara berurutan sebagai berikut: Persaingan harga
antara pesaing sejenis di sekitar lingkungan Mochi Lampion, banyak pesaing
di bidang makanan mochi yang berada di Gang Kaswari, perkembangan
harga bahan baku dan harga BBM yang berpengaruh terhadap biaya produksi
di Mochi Lampion, lahan parkir yang dimiliki oleh Mochi Lampion terbatas,
kompetiter menjatuhkan harga penjualan, bahan baku kemasan semakin sulit
dan mahal, munculkan kompetitor.

Penentuan strategi QSPM

Berdasarkan hasil analisis matriks internal kesternal (IE) dapat diketahui
bahwa posisi Mochi Lampion berada pada kuadran Il dimana posisi ini
menandakan sebuah organisasi yang lemah namun sangat berpeluang.
Rekomendasi strategi yang diberikan adalah “ubah strategi”, artinya
organisasi disarankan untuk mengubah strategi sebelumnya. Sebab, strategi
yang lama dikhawatirkan sulit untuk dapat menangkap peluang yang ada
sekaligus memperbaiki kinerja organisasi.

Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang bisa

dijadikan bahan pertimbangan perusahaan dalam menentukan strategi bersaing di

PD Mochi Lampion, diantaranya adalah.

1.

Melakukan kegiatan promosi berdasarkan peluang lokasi pemasaran yang
strategis dan membuat program delivery order untuk memudahkan konsumen
dalam pembelian dan meminimalisir lahan parkir yang kurang luas.

Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) kerja, dengan adanya SOP
kerja, karyawan diharapkan melakukan kinerja yang sesuai dengan SOP kerja
yang sudah ditetapkan dan diharapkan tidak akan melakukan kesalahan-
kesalahn baik yang di sengaja maupun tidak disengaja.

Mengadakan pelatihan sistem informasi manajemen (SIM) untuk divisi

keuangan, dalam mengelola Mochi Lampion.
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4. Melakukan efisiensi dan efektivitas produksi untuk menghadapi kenaikan
harga bahan baku dan BBM.
5. Mempertahankan cita rasa khas Mochi Lampion, agar dapat mempertahankan

kualitas diantara pesaing.

Arif Lukman, 2016
Analisis Strategi Bersaing di PD. Mochi Lampion Kota Sukabumi
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



