DAFTAR ISI

ABSTRAK ...t bbbt
...................................................................................................................... i
ABSTRARCT ..ot bbbt sbe e ii
KATA PENGANTAR ..ottt iii
UCAPAN TERIMAKASIH.......cooiiiiiteeeee e 1\
DAFTAR ISH ..o vii
DAFTAR TABEL ..ottt [
DAFTAR GAMBAR ..ottt i
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooeiiiiiinininieeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccccooeiiiiinii s 12
1.3 RUMUSAN MaSalah .........cccoiiiiiiiiiiee e 13
1.4 Tujuan Penelitian.........ccccceiieiiiieseeie e 13
1.5 Kegunaan Penelitian...........cccoviieieeii i 13
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ... 15
2.1 KaJian PUSTAKA. .....c.veviieiiiiiiiiiseeee e 15
2.1.1 Konsep Consumer Behaviour .............cccoceevveieiievecic e 15
2.1.1.1 Dimensi Consumer Behaviour...........cccccoecvveneinnnnnne. 16
2.1.2 Konsep Proses Pengambilan Keputusan Memilih.................... 17
2.1.3 Konsep Keputusan Memilih Universitas...........c.ccccceeeveiieennene 19
2.1.4 Penelitian Terdahulu ...........cccoooeiieriiieciee e 21
2.2 Kerangka PemiKiran...........ccccooiiieiicii i 24
2.3 HIPOTESIS ...ttt 28
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....ccooeiiiiiiicrieie 29
3.1 Objek Penelitian .........cccooiiiiiiiiieieie e 29
3.2 Metode Penelitian...........covoiiiiiiieiiee e 29
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode yang Digunakan ...............cc.cc...... 29
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............cccccoovevieiiiiiieiieece e 30
3.2.3 Jenis dan Sumber Data..........ccccveveiiereiieneen e 35
3.2.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ..........cccoceevieiiiennnnn, 36

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS
PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.2.4.1 POPUIBST....cviviiiiiieiieiecesc s 36

3.2.4.2 SAMPEL .o 37

3.2.4.3 Teknik Sampling.......ccccoeveiiiiiiniiiece e 40

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccovvriiiiiiiciene e 41
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas...........c.ccccocceviveviiieinenns 42
3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas..........c.cccceevveveiiveiiiieneenns 43

3.2.6.2 Hasil Pengujian Reliabilitas..........cccccoveviveieiieiienns 46

3.2.7 Teknik Analisis DAt ........c.cccverveieeiieiiiie e 48
3.2.7.1 Analisis Deskriptif.........cccoiiiiiiiiiiiee e 49

3.2.7.2 Analisis Data Verifikatif...........c.cccooevnvniieniiiiininns 49

3.2.7.2 ASUMSI SEM ..o 50

3.2.8 Pengujian HIPOtESIS........ccveiiriiiirieriesicsese e 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoevvene. 57
4.1 Profil Perusahaan dan Karyawan ............ccccoeviiiininienenencneseniens 57
4.1.1 Profil Perusanaan ..........cccceverereieiinisiesieeesee e 57
4.1.1.1 Identitas Perusahnaan ............ccccoovvenieierenenesiesenienns 57

4.1.1.2 Sejarah Singkat UPI (Universitas Pendidikan
Indonesia) 58

4.1.1.1 Fakultas dan Jurusan/ Program Studi..............ccccu...... 62
4.1.2 Profil RESPONUEN .....c.ovviiiiiiieere e 65
4.1.2.1 Identitas ReSPONAEN ........cccccoviiiiiiinieieesc e 65

4.1.2. 2 Keterkaitan Identitas dan Pengalaman Responden .... 68

4.2 Tanggapan Mahasiswa UPI Terhadap faktor-Faktor yang

Mempengaruhi Keputusan Memilih Universitas ...........ccccccceveveiieinenne 71
4.2.1 Dimensi Proses Belajar dalam Keputusan Memilih UPI.......... 72
4.2.2 Dimensi Citra Universitas dalam Keputusan Memilih UPI ..... 73

4.2.3 Dimensi Kualitas Pengajar dalam Keputusan Memilih UPI .... 74
4.2.4 Rekapiktulasi Dimensi Faktor-Faktor yang Mempengaruih

Keputusan Memilih UPL ... 76

4.3 Tanggapan Mahasiswa UPI Terhadap Keputusan Memilih............... 76
4.3.1 Dimensi Memilih Program Studi dalam Keputusan Memilih .. 77
4.3.2 Dimensi Memilih Universitas dalam Keputusan Memilih ....... 77
4.3.3 Dimensi Memilih Saluran Pendidikan............ccccocoviiiiiinnnnnnn. 78
4.3.4 Dimensi Penentuan Waktu Pendidikan .............cccoocevvniennennnne 79
4.3.5 Rekapitulasi Dimensi Keputusan Memilih..............ccccooeinne 79

4.4 Anlisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Memilih
UNIVEISITAS . ...ttt sttt re et e re e b e e 80
4.4.1 Uji Asumsi dimensional ... 80

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS
PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.4.2 Model pengukuran GOF .........ccccoeiieiiiiece e
4.4.3 Model Pengukuran SEM.........cccovviiiiiiinnieeiesie e
4.4.4 Hasil Model Struktural ...........ccccveeiiiiiiiei e,
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccocvvviiiiiiie i

45.1 Pembahasan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan

Memilih 87

45.2 Pembahasan Faktor Keputusan Memilih..............ccccccoiinnns

45.3 Pembahasan Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Memilih UPL..........cccooiiiii e

4.6 Implikasi Hasil Penelitian ...........cccoovieiiiiniiceeee e

4.6.1 Temuan Penelitian Bersifat TEOritiS .......ooeeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,
4.6.2 Temuan Penelitian Bersifat EmpiriK ..........cccocoeviiniinnnnnn

4.7 Implikasi Hasil Temuan Penelitian Terhadap Pengembangan
Pendidikan Manajemen BiSNIS .........ccereiiririieniniseee s

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ........cccccooviiiiiiiies

5.1 KESIMPUIAN.......ooiiiii e

5.2 REKOMENUAST .o,

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS
PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



No Tabel
1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
2.1
3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS

DAFTAR TABEL

Judul Tabel
Peringkat Dunia Perguruan Universitas Di Indonesia
Tahun 2009 Sampai Tahun

Perubahan Perguruan Tinggi Negeri (PTN) Menjadi
Perguruan Tinggi Badan Hukum Milik Negara (PT
BHMN) <o
Peringkat 10 Universitas Di Indonesia Versi 4icu
Tahun 2011 Sampai 2014 ........cccocoveviveircieceee,
Klasifikasi dan Pemeringkatan Universitas di
Indonesia Versi DiKti........ccccooevereieiiiininisieenn
Jumlah Calon Mahasiswa Baru Berdasarkan Jalur
Penerimaan  Universitas  Pendidikan  Indonesia
Tahun 2009-2013........coeveiiieireeeeee e
Alasan Mengatakan Universitas Terbaik (%).........
Penelitian Terdahulu............cccccevviieieeneiee,
Operasionalisasi Variabel..............cccccooveviiiiiiiennnnn,
Jenis dan Sumber Data..........ccccoevveieneenn e
Hasil Pengujian Validitas dimensi Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Keputusan Memilih....

Hasil Pengujian Validitas dimensi Keputusan
Memilih. ...

Hasil Pengujian Reliability

Sebaran Fakultas, Jurusan / Program Studi, Kampus
Daerah dan Pasca-Sarjana

Karakteristik berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik berdasarkan Usia

Karakteristik berdasarkan Pendidikan Terakhir

Karakteristik berdasarkan Fakultas

PENDIDIKAN INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Hal

11
21
31
36
44

46

47

62

66

66

67

67



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS

Karakteristik berdasarkan Jalur Masuk UPI
Karakteristik berdasarkan Keterkaitan Jenis Kelamin
dengan Jalur Masuk UPI

Karakteristik berdasarkan Keterkaitan Pendidikan
Terakhir dengan Jalur Masuk UPI

Fakultas dengan Jalur Masuk ke UPI

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi proses
belajar

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi citra
Universitas

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi
kualitas Pengajar

Rekapitulasi tanggapan terhadap dimensi faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan memilih
Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi
memilih program studi

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi
memilih Universitas

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi
memilih saluran pendidikan

Tanggapan mahasiswa UPI terhadap dimensi

penentuan waktu pendidikan

PENDIDIKAN INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

68

69

70

70

72

72

75

76

77

78

79

79



4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS

Rekapitulasi tanggapan mahasiswa UPI mengenai
keputusan memilih UPI

Hasil normalitas data

Hasil evaluasi model dengan Goodness of Fit
Measure

PEngujian Validitas koefisien bobot faktor

Pengujian Reliabilitas koefisien bobot faktor
Evaluasi bobot Uji Kaulitas

Hasil analisis data atas dasar regression weight

PENDIDIKAN INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

80

80

81

83

84

86

86



No Gambar
1.1

1.2
2.1
2.2
2.3
2.4
4.1
4.2

4.3

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Hal
Perkembangan Jumlah Mahasiswa Dari Tahun 2005 —
2000t e 2
Jumlah Mahasiswa menurut jenis PT pada Tahun 2010 4
Dimensi Perilaku Pembelian Konsumen............c.ccccoeueee. 17
Model Lima Tahap Proses Pembelian Konsumen....... 18
Kerangka Pemikiran Analisis Faktor — Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Memilih Universitas ............ 27
Paradigma Penelitian............ccocoeviieiieeii i, 28
Garis Kontinum varibael X 71
Garis Kontinum variabel Y 76
Diagram-diagram taksiran parameter faktor-faktor yang 85

mempengaruhi keputusan memilih terhadap keputusan
memilih UPI

Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS
PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Rien Aryanti, 2016

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MEMILIH UNIVERSITAS
PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



