
No. Daftar FPEB : 634/UN40.7.DI/LT/2014 

 

PENGARUH SISTEM PENYAMPAIAN JASA (SERVICE DELIVERY 

SYSTEM) TERHADAP CUSTOMER TRUST MASKAPAI LION AIR 

(Studi Kasus Pada Penumpang Lion Air di Bandara Husein Sastranegara 

Bandung) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

HERY FREDY MATONDANG 

1006562 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2014 

 

 



PENGARUH SISTEM PENYAMPAIAN JASA (SERVICE DELIVERY 

SYSTEM) TERHADAP CUSTOMER TRUST MASKAPAI LION AIR 

(Studi Kasus Pada Penumpang Lion Air di Bandara Husein Sastranegara 

Bandung)  

 

 

Oleh 

Hery Fredy Matondang 

 

 

 

 

Sebuah Skripsi yang Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Pada Fakultas Pendidikan Ekonomi Dan Bisnis 

 

 

 

 

 

© Hery Fredy Matondang 2014 

UniversitasPendidikan Indonesia 

November 2014 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

 



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 

PENGARUH SISTEM PENYAMPAIAN JASA (SERVICE DELIVERY 

SYSTEM) TERHADAP CUSTOMER TRUST MASKAPAI LION AIR 

(Studi Kasus Pada Penumpang Lion Air di Bandara Husein Sastranegara 

Bandung) 

 

 

HERY FREDY MATONDANG 

1006562 

 

Skripsi ini telah disetujui dan disahkan oleh: 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.Si 

NIP.  196802251993012001 

 

Mengetahui: 

Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

  

 

 

 

 

Dr. Vanessa Gaffar, SE.Ak., MBA 

NIP. 197403072002122001 

 

 


