DAFTAR ISI

PERNYATAAN ..ottt sttt ettt e et et e s e be st e st ebe st e s eneabennens [
AB ST RAK et e e anes I
KATA PENGANTAR L.ttt ettt e et e e nae e e e e e s e e e nnaeeennes ii
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt iv
DAFTAR IS oottt sttt ettt re et e vii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e s nnnaee s
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e sbe e e s e e e ana e e e nnae e e nnaeeannes
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt st ene st e
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccccovoiiiiiiieie e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ... s 7
C. TUJUAN PENEIITIAN ...ttt ene e 7
L. TUJUAN UIMUM ettt 8
2. TUJUAN KRUSUS ..ottt 8
D. Manfaat PENEITIAN .........coiiiiiiiiiece e s 8
T Tor: U T =0 ] (TSR PP 8
2. SECAIA PIaKLIS .....eoueiiiieiieie ettt e ene e 9
E. Struktur Organisasi PENEIITIAN ..o s 9
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
AL KQJIAN PUSTAKA. ......viiiiiiciic ettt e et e s e beenneas 11
1. Konsep Pemanfaatan Sarana dan Prasarana............ccoccoeeveiininienenenese e 11
a. Pengertian Pemanfaatan..........ccooeviiiiiiiiinieee e 11
b. Pengertian Sarana dan Prasarana..........c.ccccceevverieiieeneeiieseese e seesie e 13
C. Tujuan Sarana dan Prasarana..........cccceecveiiveeiieeiiieeseesieeseessisesieessieeseesnaens 14
d. Prinsip Sarana dan Prasarana............ccoceueeeiieienenenie s 15
e. Macam-macam Sarana dan Prasarana DiKlat ............c.ccocovniininicncnnn, 18
. Jenis Fasilitas Pelatinan ... 21
g. Implikasi ASPEK FiSIK .......ccuoiiiiiiiiiieice e 22
vii

Nurlaela, 2016

PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)

BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



h. KUHTAS SAraNa ........ccceeiveieiieiieie e
2. KONSEP MULU LaYANAN........ciiiiiiiiiiiiiie et

a. Pengertian IMULU..........ccoovii i

=

o o

o «Q - o

i. Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan...........cccccccoveiieiieiincinncnne,
J- Pengertian Mutu Pelayanan ...
3. Konsep Peserta DIKIAL ..o
a. Pengertian Peserta DiKIat.............cccooveiieiiieiiecece e
b. Administrasi Peserta DiKIat ...........ccccooeiiiiiiii e
C. Hak Peserta DIKIat ..........coouviiiiieece e
d. Kewajiban Peserta DiKIat............cccooreriiiiiiiiiiieee e
4. Konsep Pendidikan dan Pelatihan .............cccooeiiiiiiiiii e
a. Pengertian Pendidikan dan Pelatinan............cccccoovveiieiiiiic e
b. Tujuan Pendidikan dan Pelatinan ...........c.ccoooiiiiiiiiiee,
c. Manfaat Pendidikan dan Pelatihan ..............cccocovviiniiiincic e
d. Fungsi Pendidikan dan Pelatihan............ccccocooieiiiieiicin e,
e. Prinsip Pendidikan dan Pelatinan .............ccccoveiiiiiic e
f. Komponen-komponen Pendidikan dan Pelatihan .............c.ccccoiinnnn.
5. Pengaruh Pemanfaatan Sarana dan Prasarana Terhadap Mutu Layanan
PESErta DIKIAL.........ccveiiieieiece e
B. Penelitian Terdahulu ..o
C. POSISI TEOMS PENEITI ..o
D. Hipotesis PENelItIan. ........ccooiiiiiiiiiiieeee e

BAB Il METODE PENELITIAN

viii
Nurlaela, 2016
PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)
BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Pengertian Pelayanan ...
ProSes PEIAYANAN.......c..ciiiiiiiieieeee e
Standar Pelayanan...........ccccvoeiiiieee e
Karakteristik Pelayanan ............ccccooviiieiii i
Pelayanan PUDIIK..........ccoiiiiiiiie e
Pelayanan PriMma ..o

Dimensi MUtU Layanan ..........cccccceieeieiiieiee e se e



A DESAIN PENEITIAN. ...ttt et e e e e e e 60

. Metode dan Pendekatan Penelitian .............ccooviiinineniieneeee e 64
1. Metode PENEIITIAN ......ccvciiieiiie e 64
2. Pendekatan Peneltian ... 65

o PAITISIPAN ... bbb 65

. Populasi dan Sampel ...........covoiie e 65
1. PopUlasi PENEIITIAN ........cciiiiiie e 65
2. SAMPEL . 66
DefiniSi OPrasional ...........ccoiiiiiiiiiiiii e 67
1. Pemanfaatan Sarana dan Prasarana ............ccoeeereienienesesisiesniee e 67
2. Mutu Layanan Peserta DIKIat ............ccooeiiiiiiiiieiecsc e 68

. INSTrUMEN PENEIITIAN ...c.vviiice e e 69
1. KiSI-KiIST INSITUMEN ... 69
2. Teknik Pengukuran Variabel ............ccoooveiieiiiic i 71
3. Uji Validitas INStIUMEN .......vviiiiciec e 72
4. Uji Realibilitas INStrUMEN........ooiiiiiiiiiiee e 77

. Prosedur PENEIITIAN ..........cuiiiiiiee et nne e 78

 ANALISIS DALA ... .o 79
1. SEIEKST DALA .....eeeieeiiiiiie i 79
2. KIASITIKAST DALA ......cveeeeeiieiiieiie et enee e 80
3. PeNgOlanan Data ........ccccueieiiiiieiieiieiiseie e 80

a. Perhitungan Setiap Variabel Dengan Menggunakan Teknik Weight
Means SCOre (WIMS) .....ooiiiice e 80
b. Mengubah Skor Mentah Menjadi SKor Baku ............ccccovviviiniiicniiine, 82
C. Uji Normalitas DistribuSi Data ............ccovreiiiiieieiencseseeeeee e 83
4. Pengujian Hipotesis PENItIan ..........cccocoeiieieiie i 84
a. ANalisis KOrelasi Data ...........coveiiiiieiiiie e e 85
D, UJi SIGNITIKAN ...t 87
C. ANALISIS REGIEST ..ot 88
d. ANALISIS VAITAN ..o e 89

BAB IV HASIL TEMUAN DAN PEMBAHASAN

IX
Nurlaela, 2016
PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)
BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



A. Deskripsi Hasil PENEIILIA.........ccccvueieeiicie e 91

1. Pengolahan Data.........ccccoveiieieiieie e 91
2. SEIEKSI DALA ......eevieveeieiieiii sttt 91
3. KIASITIKAST DALA ......veveeiieiie sttt sne e 92
4. Kecenderungan Umum (Skor Rata-rata Responden) ..........ccccovverincncninnnnn 93
5. Mengubah Skor Mnetah Menjadi SKor BaKu............cccccovvveviiiiiie i 111
6. Hasil Uji NOrmMalitas.........ccoveiiiiiiieiiiie e 113
7. Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian.............ccooeiiiniiiiiniiieececc e 114
A, ANALISIS KOTEIASI......eeivveieeiie et 115
B, UjJi SIGNIFIKAN....c.oooicicece e 116
c. Analisis Koefesien DetermMminasi ........ccccueveereriieninniieiie e 117
. ANAIISIS REGIEST ...t 117
€. ANALISIS VAN ...viivieciieie ettt enee e 120
B. Pembahasan Temuan Peneliti ..........ccocoviiiiiiiiieie s 121

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI

AL KESTMPUIAN. ... 126

2 10T 0] 11 T SO SUROTSUPSN 127

C. REKOMENUAST ...t 128

1. Bagi PINak LemMbDAGA. ......coeiiiiiiiiiiiiiiieseieeee e 128

2. Bagi Peneliti Selanjuinya..........cocooiiiiiiiiiiie e 129

DAFTAR PUSTAKA ettt bbb 130
LAMPIRAN

X

Nurlaela, 2016

PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)

BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

2.1 Dimensi dan Atribut Model SERVQUALL ......ccoooviieiieiece e 31
3.1 Kisi-Kisi INStrumen Penelitian.............ccooiiiiiiiiiiiiee e 70
3.2 Kriteria Pensekoran Alternatif Jawaban............ccoooiiiiiiiie 72
3.3 Hasil Uji Validitas Variabel X .........ccoiiiiiic e 74
3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Y ......covvoii et 75
3.7 Jumlah Uji Coba Kuisoner Tersebar dan Terkumpul ...........cccoeiiieiiiiiiiiie e 80
3.8 Daftar Konsultasi Hasil Perhitungan WIMS ... 81
3.9 Pedoman Untuk Memberikan Interestasi Koefesien Korelasi ............c.ccccoovvireiinnnnnne. 86
Xi

Nurlaela, 2016

PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)
BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

2.1 HIpOLESIS PENEITIAN. .....c.viiiiiiiiiiiicieee e

3.1 DESAIN PENCIILIAN. ..o

Xii
Nurlaela, 2016
PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)

BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I Administrasi Penelitian
1. Surat Keputusan Pengangkatan Pembimbing Penyusunan Skripsi
2. Surat 1zin Penelitian
3. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian
4. Catatan Bimbingan Skripsi
Lampiran Il Kisi-kisi dan Instrumen Penelitian
1. Kisi-kisi Instrumen Penelitian
2. Instrumen Penelitian
Lampiran 111 Uji Validitas dan Uji Realibilitas
Lampiran IV Analisis perhitungaan
Lampiran V

Lampiran VI Profil Penulis

Xiii
Nurlaela, 2016
PENGARUH PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA TERHADAP MUTU LAYANAN PESERTA
DIKLAT DI DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PT. DIRGANTARA INDONESIA (PERSERO)
BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



