BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitian yang
telahdilaksanakandenganberdasarkankepadauraianteori-
teoridanpengujiananalisiskorelasidananalisisjalurmengenaipengaruhkualitasprodu
kdanhargaterhadapkeputusanpembelian di Che.Co Café and
Restodapatdisimpulkansebagaiberikut:

1. Gambaranmengenaipenerapankualitasproduk yang dilaksanakan di Che.Co
Café and Resto, setengahnyarespondenmenilaicukupbaik.  Hal
tersebutmerupakanpenilaianresponden yang diukurberdasarkandimensi-
dimensiyang  dimilikikualitasproduk  yang terdiridariperformances,
durability, conformance to specifications, features, reliability, aesthetics,
perceived quality, danserviceability. Kinerjakualitasproduk yang
memilikinilaitertinggiyaitupadadimensifeatures.
Adapunkinerjaterendahyaituterdapatpadaserviceability.

2. Gambaranmengenaipenerapanharga yang dilaksanakan di Che.Co Café
and Resto, sebagianrespondenmenilaicukupterjangkau. Hal
tersebutmerupakanpenilaianresponden yang diukurberdasarkanpoin-poin
yang dimilikiharga. Kinerjaharga yang memilikinilaitertinggiyaitupada
item pernyataanmengenaikesesuaianhargaterhadapkualitasproduk yang
dirasakan. Adapunkinerjaterendahyaitupada item
pernyataanmengenaihargaproduklebinmurahdibandingkandenganresto
lain.

3. Gambarandarikeputusanpembelian yang
diukurberdasarkandimensiproduct choice, brand choice, dealer choice,
purchase timing, purchase amount danpayment
method.Berdasarkanpenilaianrespondenmenilaicukuptinggi, dimensi yang

memilikipenilaian paling tinggiditunjukanolehdimensipayment
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methodmengenaikemudahandalampembayaranproduk,
dimanakonsumenmerasakankemudahandalampembayaransehinggamereka
melakukanpembelian.  Sedangkanuntukdimensidenganpenilaian  paling
rendahditunjukanolehdimensidealer choice. Hal
inimenunjukanbahwakonsumenkurangbegitutertarikdalamhalpengirimanm
akananolehChe.Co Café and Resto,
seharusnyapihakrestomeningkatkankembalimengenaipenanganansistemdel
ivery
servicesehinggakonsumenlebihtertarikuntukmembeliprodukdariChe.Co
Cafée and Resto.

4. Gambarandaripengaruhkualitasprodukdanhargaterhadapkeputusanpembeli
anberdasarkanhasilpenilaianrespondenmenunjukanadanyaberpengaruh
yang cukuptinggi. Kinerjadarikualitasprodukdanharga yang diterapkan di
Che.Co Café and

Restomampumeningkatkankeputusanpembelianpadaproduk yang dijual.

5.2 Saran

Berdasarkanhasilpenelitian,
makapenulismenyarankanbeberapahalmengenaikinerjakualitasprodukdanhargater
hadapkeputusanpembeliansebagaiberikut:

1. Penerapankualitasproduk yang telahdilakukanolehChe.Co Café and
Restosecaramenyeluruhmemilikipengaruh yang
signifikansetengahnyadarirespondenmenyatakanberpengaruhterhadapkepu
tusanpembelian, namunadabeberapahal yang
harusdiperbaikiterkaitdengandimensikualitasprodukkarenabelumberjaland
enganbaik.
Terutamauntukdimensiserviceabilityharusditingkatkankembalikecepatanda
nketepatandalampemenuhankebutuhankonsumenChe.Co Café and Resto.

2. Harga yang diterapkanolehChe.Co Cafe and
Restosecaramenyeluruhmemilikipengaruh yang
signifikandansebagianbesarrespondenmenyatakanberpengaruhterhadapkep
utusanpembelian, namunadabeberapahal yang
perludiperbaikiterkaitdenganhargaprodukdibandingkandenganresto  lain
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sehinggadapatmemberikanpertimbanganhargauntukmelakukankeputusanp
embelian. Apabilahargaditerapkansecara optimal olehChe.Co Café and
Resto, makahaltersebutdapatmempengaruhiminatmembelibagikonsumen.

3. BeberapaupayatelahdilakukanolehChe.Co Café and
Restodalamrangkameningkatkankeputusanpembelian.
Secarakeseluruhankeputusanpembelianproduk di  Che.Co Café and
Restosudahcukupbaik, namunperluditingkatkan agar
konsumentetapmemilihChe.Co Café and Restosebagairestopilihan. Adapun
saran bagikecepatanpengirimanmakanan yang
menjadinilaiterendahdalampenelitianini agar
diperbaikidanlebihditingkatkanlagikecepatannyadalampengirimanmakanan
sehinggakonsumenbanyak yang tertarikdengansistemdelivery service yang
menjadibagiandarirestotersebut.

4. Hasilpenelitian yang
telahdilakukanmemberikansuatukebenaranbahwasannyakinerjakualitaspro
dukdanharga yang diterapkanolehChe.Co Cafeé and
Restomampumeningkatkankeputusanpembelianpadaproduk yang dijual.
Dengandemikianpenulismenyarankan  agar  pihakrestotetapmenjaga,
mempertahankan,
mengawasidanmeningkatkankembalikeputusanpembelianmelaluipelaksana
andanpenerapankualitasprodukdanhargadenganberisikan  program yang
menarikdandapatmengajakkonsumenuntukmelakukanpembelianproduk di
Che.Co Café and Resto.
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