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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap kualitas layanan Perpustakaan Pusat di 

Universitas Pendidikan Indonesia (UPI), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari penyebaran angket 

kepada 82 mahasiswa Program Studi Manajemen UPI angkatan 2011 sampai 

dengan angkatan 2014 yang masih memiliki kontrak kuliah dan pernah 

menggunakan layanan Perpustakaan Pusat di UPI mengenai kinerja layanan, 

diketahui bahwa tingkat kinerja layanan Perpustakaan Pusat di UPI dinyatakan 

berada pada ktiteria sedang. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari penyebaran angket 

kepada 82 mahasiswa Program Studi Manajemen UPI angkatan 2011 sampai 

dengan angkatan 2014 yang masih memiliki kontrak kuliah dan pernah 

menggunakan layanan Perpustakaan Pusat di UPI mengenai kepentingan 

pengguna layanan, diketahui bahwa tingkat kepentingan pengguna layanan 

Perpustakaan Pusat di UPI dinyatakan berada pada ktiteria tinggi. 

3. Untuk mengukur kualitas layanan Perpustakaan Pusat di UPI dapat dilakukan 

dengan cara mengukur tingkat kesenjangan (gap) dan kesesuaian antara 

kinerja layanan dengan kepentingan pengguna layanan. Berdasarkan hasil 
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pengolahan data yang diperoleh dari penyebaran angket kepada 82 mahasiswa 

Program Studi Manajemen UPI angkatan 2011 sampai dengan angkatan 2014 

yang masih memiliki kontrak kuliah dan pernah menggunakan layanan 

Perpustakaan Pusat di UPI, diketahui bahwa tingkat kesenjangan (gap) dan 

kesesuaian antara kinerja layanan dengan kepentingan pengguna layanan 

Perpustakaan Pusat di UPI berada pada tingkat yang cukup sesuai. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian mengenai analisis kualitas layanan 

Perpustakaan Pusat di Universitas Pendidikan Indonesia (UPI), peneliti 

mengajukan beberapa saran yang menjadi bahan pertimbangan bagi pelaksana 

layanan dalam meningkatkan kualitas layanan perpustakaan dimasa yang akan 

datang: 

a. Perpustakaan perlu mengganti koleksi buku dan referensi lainnya yang sudah 

usang dengan referensi-referensi terbaru, hal ini bertujuan agar 

informasi/pengetahuan yang diterima oleh pengguna layanan adalah 

informasi/pengetahuan yang benar-benar baru/update. 

b. Top management perlu memberikan pelatihan dan pengarahan kepada 

pustakawan/staf perpustakaan agar pustakawan/staf perpustakaan dapat 

memberikan solusi yang tepat dalam menangani masalah yang dihadapi oleh 

setiap pengguna layanan, sehingga pengguna layanan memiliki rasa percaya 

terhadap pustakawan/staf perpustakaan. 

c. Top management perlu memberikan pelatihan dan pengarahan kepada 

pustakawan/staf perpustakaan agar bersikap lebih ramah lagi dalam melayani 
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pengguna layanan. Hal ini bertujuan agar pengguna merasa nyaman dan puas 

atas pelayanan yang didapatkannya. 

d. Perpustakaan perlu melengkapi koleksi buku dan referensi lainnya, hal ini 

bertujuan agar nformasi/pengetahuan yang didapat oleh pengguna layanan 

menjadi lebih luas dan lengkap sehingga dapat membantu pengguna layanan 

dalam memenuhi kebutuhan informasi/pengetahuannya. 

e. Perpustakaan perlu meningkatkan kenyamanan ruang membaca dengan 

mengendalikan hal-hal yang dapat mengganggu kenyamanan membaca 

pengguna layanan, seperti suara bising/berisik yang ditimbulkan sekelompok 

pengunjung, memperhatikan tingkat kebersihan perpustakaan, serta 

memperhatikan penataan ruang membaca. 

Dengan mengoptimalkan hal-hal tersebut serta mempertahankan indikator 

lainnya, diharapkan kualitas layanan Perpustakaan Pusat di UPI dapat lebih 

memenuhi tingkat kepentingan pengguna layanan. 

 


