
 

Ashofia Masrurin, 2016 
GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS TALAGA 
BODAS PADA ERA JKN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Dharma, Kusuma Kelana (2011), Metodologi Penelitian Keperawatan : Panduan 

Melaksanakan dan Menerapkan Hasil Penelitian, Jakarta, Trans InfoMedia 

DJSN, K., (2012). Peta Jalan Menuju Jaminan Kesehatan Nasional 2012-2019, 

Jakarta. 

Gerson, Richard. F. 2004.Mengukur Kepuasan Pelanggan, PPM, Jakarta. 

Hidayat, Aziz.(2003). Metoda Penelitian Keperawatan & Teknik Analisis data. 

Jakarta: Salemba medika.  

Kemenkes RI., 2009. Rencana Strategis Kementrian Kesehatan Tahun 2010 2014. 

Jakarta. 

Kemenkes RI, 2012. Pedoman Pelaksaan Program Jaminan Kesehatan Nasional 

Kemenkes RI, 2014a. Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional. 

Kemenkes RI, 2014b. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 28 

Tahun 2014 Tentang Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional 

Kemenkes RI, 2014c. Peraturan Mentri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 75 

Tahun 2014 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat. 

Kemenkes RI, 2014d. Peraturan Mentri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 9 

Tahun 2014 Tentang Klinik. 

Kemenkes RI, (2013). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 71 

Tahun 2013 Tentang Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional. 

Koentjoro, T., (2007). Regulasi Kesehatan di Indonesia 

Kompasiana, 2014. 'Peserta Jkn Terabaikan, Tanpa Perlindungan?' 

Kompasiana.Com. www.kompasiana.com/yaslisilyas/peserta-JKN-terabaikan. 

Diakses pada tanggal 12 maret 2016 

http://www.kompasiana.com/yaslisilyas/peserta-JKN-terabaikan


 

Ashofia Masrurin, 2016 
GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS TALAGA 
BODAS PADA ERA JKN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Kotler, P., 2002. Dasar-dasar Pemasaran, Jakarta: PT. Indeks. 

Muninjaya, (2011). Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan, Jakarta: EGC 

Notoatmodjo, soekidjo.(2007). Promosi kesehatan dan Aplikasi.Jakarta : Rineka 

Cipta. 

Notoatmodjo, S, (2010), Metodologi Penelitian Kesehatan, Rineka Cipta, Jakarta 

trategi Public Relations.Jakarta: Erlangga 

Oliver, Sandra.2006.Strategi Public Relations.Jakata: Erlangga 

Pohan, I., (2006).  Jaminan Mutu Layanan Kesehatan Dasar-Dasar Pengertian dan 

Penerapan. 

Riwidikdo, Handoko, 2008. Statistik Kesehatan. Mita Cendikia Press.Yogyakarta 

Sabarguna, BS, 2008, Quality Assurance Pelayanan Rumah Sakit, CV Sagung 

Seto, Jakarta 

Situmorang, C.H., (2013). Reformasi Jaminan Sosial di Indonesia Transformasi 

BPJS Indahnya Harapan Pahitnya Kegagalan, Bandung: Cinta Indonesia. 

Sugiyono. (2010). Metoda Penelitian Kualitatif, Kuantitatif & RND, Bandung: CV. 

Alfabeta. 

Suliyanto (2006) , Metode Riset Bisnis, Penerbit Andi,Yogyakarta 

 

 

 


