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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh penulis 

mengenai pengaruh efektivitas pengendalian internal terhadap kualitas pelayanan 

publik pada satuan kerja perangkat daerah pemerintah Kota Bandung yang 

berbentuk dinas dan badan sebanyak 23 sampel dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian ini menunjukan hasil sebagai berikut: 

1. Penerapan efektivitas pengendalian internal di satuan kerja perangkat 

daerah pemerintah Kota Bandung telah terlaksana dengan sangat 

memadai. Hal ini terbukti dengan hasil data berupa kuisioner yang berisi 

pernyataan yang berkaitan dengan efektivitas pengendalian internal yang 

memiliki lima dimensi yaitu: lingkungan pengendalian, penilaian resiko, 

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi serta pemantauan. Hasil 

dari perhitungan  kuisioner menunjukan rata-rata keseluruhan jawaban dari 

responden dalam penerapan efektivitas pengendalian internal sebesar 

86,54% yang berarti efektivitas pengendalian internal  telah diterapkan 

dengan sangat memadai sehingga menghasilkan kualitas pelayanan publik 

yang baik.  

2. Satuan kerja perangkat daerah pemerintah Kota Bandung yang berbentuk 

dinas dan badan telah memiliki kualitas pelayanan yang sudah memadai. 

Hal ini terlihat dari telah diterapkannya dimensi dari Kualitas Pelayanan 

yaitu, reliability, responsiveness, assurance, emphaty, dan tangible. 

Berdasarkan presentase nilai dari data yang diperoleh melalui kuisioner 

kualitas pelayanan publik mendapatkan presentase sebesar 72,39% yang 

berarti kualitas pelayanan publik di kota bandung sudah memadai. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, menunjukan bahwa 

efektivitas pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kualitas 

pelayanan publik, dengan nilai koefisien regresi sebesar 6,637 yang berarti 

jika pengendalian internal meningkat satu satuan maka kualitas pelayanan 
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publik naik sebesar 0.667. Dengan adanya efektivitas pengendalian 

internal yang baik, dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang telah 

ditargetkan oleh dinas dan badan di pemerintahan Kota Bandung. 

Berdasarkan hasil perhitungan uji t, dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian internal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas 

pelayanan publik. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang diajukan oleh peneliti berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan mengenai pengaruh efektivitas pengendalian internal terhadap 

kualitas pelayanan publik, adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk Satuan Kerja Perangkat Daerah Pemerintah Kota Bandung. 

Dalam pelaksanaan efektivitas pengendalian internal, Satuan Kerja 

Perangkat Daerah Pemerintah Kota Bandung, meskipun telah menerapkan 

dengan sangat memadai, namun jika dilihat dari skor presentase ,dimensi 

lingkungan pengendalian berada pada skor terendah dari keseluruhan 

dimensi yang ada pada variabel pengendalian internal. Oleh karena itu 

pemerintah Kota Bandung diharapkan untuk meningkatkan etika,disiplin 

serta nilai integritas dalam bekerja untuk meningkatkan pelaksanaan 

pengendalian internal supaya semakin membaiknya kualitas pelayanan 

publik yang diberikan kepada masyarakat. Sehingga tidak ada lagi terjadi 

keluhan yang dapat memberikan dampak negatif terhadap pemberian 

pelayanan kepada masyarakat. 

Dimensi tangible dari variabel kualitas pelayanan publik memiliki skor 

rata – rata terendah dari keseluruhan dimensi. Karena itu, pemerintah Kota 

Bandung diharapkan meningkatkan kualitas dari peralatan, personel serta 

alat komunikasi dalam memberikan pelayanan untuk memudahkan 

masyarakat dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan. 

 

2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya dengan memperluas subjek 
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penelitian, merubah atau menambah variabel. Penulis juga menyarankan 

kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan pembahasan yang lebih 

mendalam terhadap indikator-indikator dan dimensi dari variabel 

penelitian ini. Pemilihan sampel dan responden pun diharapkan dapat lebih 

baik dan lebih luas agar setiap jawaban sampel dapat mewakili jawaban 

dari populasi yang ada. 

 

 

 


