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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Kota Bandung merupakan kota kreatif dengan potensi sumber daya manusia 

yang kreatif. Sejak dulu Kota Bandung telah dikenal sebagai pusat tekstil, mode, 

seni, dan budaya dengan sebutan “Paris Van Java“. Masyarakat Kota Bandung 

yang berfikir dinamis dan toleran terhadap ide-ide baru juga menghargai 

kebebasan individu untuk berinovasi menjadi modal utama Kota Bandung dalam 

pengembangan industri kreatif. Selain itu, kota Bandung merupakan tempat yang 

sangat potensial untuk mensinergikan dan mengkolaborasikan perguruan tinggi, 

pelaku bisnis, masyarakat, pemerintah dan media dalam rangka menciptakan 

kultur ekonomi kreatif. Perkembangan ekonomi kreatif di kota Bandung 

menunjukan peningkatan yang cukup memuaskan. Sejauh ini,subsektor industri 

kreatif yang dapat dijadikan unggulan Kota Bandung diantaranya yaitu musik, 

fashion, desain, arsitektur, makanan (kuliner), dan berbagai galeri-galeri seni.   

Di Bandung  terdapat banyak berdiri galeri seni yang memamerkan karya 

seni bernilai tinggi yang memiliki daya tarik untuk wisatawan lokal maupun 

mancanegara yang juga merupakan salah satu hal yang mendukung bidang seni 

budaya di kota Bandung. Salah satu contoh galeri seni yang ada di Bandung yaitu 

galeri milik seniman asal Tabanan Bali, Noman Nuarta. Beliau mendapatkan gelar 

sarjana seni rupa-nya dari Institut Teknologi Bandung yang hingga kini menetap 

di Bandung, dan juga beliau adalah  sebagai pencetus sekaligus konseptor patung 

Garuda Wisnu Kencana (GWK), Bali. Beliau mendirikan sebuah galeri seni yang 

berbasis taman patung. Semua karyanya menggambarkan seni patung modern 

sampai gaya naturalistik, dan material yang digunakan dalam padatan patungnya 

adalah dari tembaga dan kuningan. 

NuArt Sculpture Park berlokasi di Jl. Setra Duta Kencana II  no. 11 

Bandung Utara, yang merupakan sebuah taman sekaligus galeri yang 

memamerkan karya-karya terbaik  Nyoman Nuarta.  Di ruang terbuka seluas 3 

hektar ini, wisatawan dapat menikmati segarnya udara Bandung sambil 
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melakukan berbagai aktifitas, seperti para remaja yang datang berfoto-foto sambil  

mengagumi patung-patung yang memiliki ceritanya masing-masing. Selain itu, 

terdapat berbagai fasilitas yang disuguhkan bagi pengunjung diantaranya yaitu 

landmark bangunan NuArt yang merupakan galeri dua lantai. Lantai satu di 

dedikasikan khusus untuk dokumentasi master plan Garuda Wisnu Kencana. Lalu 

di lantai dua merupakan galeri yang berisi berbagai karya seni Nyoman Nuarta 

sendiri yang memiliki ceritanya masing-masing dan keunikan tersendiri. Lalu 

beberapa fasilitas lainnya yaitu amphiteater, workshop, craft boutique yang 

menyediakan patung-patung berdimensi kecil karya Nyoman Nuarta sebagai 

souvenir untuk wisatawan, n café dengan konsep indoor dan outdoor yang 

menyajikan makanan khas Bali, dan gedung serbaguna untuk penyelenggaraan 

event. Di tempat ini, para wisatawan pun dapat mencoba membuat karya seni 

mereka sendiri, seperti patung, lukisan, batik, dll.  

Dengan berbagai fasilitas dan atraksi wisata yang di suguhkan, NuArt 

Sculpture Park  menjadi salah satu destinasi pilihan bagi pecinta seni atau 

pengunjung lokal, tourist  asing maupun penyelenggara event. Dapat dilihat pada 

tabel 1.1 di bawah ini mengenai kunjungan wisatawan ke NuArt Sculpture Park di 

tahun 2015. 

Tabel 1.1 

Data Kunjungan Wisatawan ke NuArt Sculpture Park 

Tahun 2015 

No Bulan 

1 Januari 659 

2 Februari 596 

3 Maret 1283 

4 April 980 

5 Mei 736 

6 Juni 1207 

7 Juli 1320 

Jumlah 6781 

Sumber : NuArt Sculpture Park  (2015) 

Berdasarkan data kunjungan diatas, terdapat fluktuasi atau naik turunnya 

jumlah wisatawan. Berdasarkan hasil wawancara dengan pengelola NuArt 
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Sculpture Park wisatawan  tiap bulannya didominasi oleh penyelenggara event  

karena  NuArt Sculpture Park  telah berkerja sama dengan beberapa Event 

Organizer  (EO) di Kota Bandung. Selain itu pengunjung lokal seperti para 

remaja, group dari berbagai instansi dan universitas juga banyak yang berkunjung 

dengan berbagai kepentingan, seperti fotografi, study tour, meeting, dan sisanya 

yang hanya berkunjung untuk bersantai di taman patung dan cafe. Fluktuasi 

tersebut menggambarkan bahwa wisatawan ada yang puas dan ada juga yang 

tidak puas.  

Dimana kepuasan konsumen merupakan suatu tingkatan dimana 

kebutuhan, keinginan, dan harapan dari pelanggan (wisatawan) dapat terpenuhi 

yang akan mengakibatkan terjadinya pembelian ulang atau kesetiaan yang 

berlanjut menurut Band (1991). Jadi kepuasan konsumen merupakan salah satu 

prioritas utama yang harus selalu diperhatikan dalam suatu perusahaan, sehingga 

dapat menciptakan loyalitas antara pelanggan (wisatawan) dengan perusahaan 

yang akan menimbulkan keuntungan bagi kedua belah pihak. Fenomena ini 

sedikit banyaknya dipengaruhi oleh atraksi wisata yang terdapat di Nuart 

Sculpture Park. 

 Sebaliknya jika konsumen merasa tidak puas, dapat mengakibatkan 

perubahan perilaku keputusan pembelian konsumen. Para konsumen akan melirik 

tempat wisata lain yang serupa tetapi dapat memberikan yang konsumen 

harapkan. Selan itu juga dengan ketidak puasan konsumen akan berdampak 

negatif bagi citra tempat wisata tersebut sehingga akan mengurangi tingkat 

kunjungan wisatawan dan akan berdampak bagi pendapatan. Maka kepuasan 

konsumen adalah hal yang sangat penting. 

 Selain data kunjungan diatas yang mengindikasikan adanya fluktuasi 

terhadap jumlah kunjungan wisatawan, adapun beberapa testimoni tentang Nuart 

Sculpture Park dari beberapa wisatawan  yang telah mengunjungi Nuart Sculpture 

Park, yang dapat di lihat pada gambar dibawah ini.  
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Sumber : https://www.TripAdvisor.com/ 

Gambar 1.1. Testimoni Pengunjung NuArt Sculpture Park 

Berdasarkan latar belakang di atas, Peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atraksi wisata 

terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung ke NuArt Sculpture Park, dalam 

kegiatan penelitian yang berjudul “Pengaruh Atraksi Wisata Terhadap 

Kepuasan Berkunjung di NuArt Sculpture Park di Kota Bandung” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dengan berbagai potensi dan atraksi wisata yang dimiliki NuArt Sculpture 

Park, tentunya kepuasan wisatawan yang mengunjungi NuArt Sculpture Park 

merupakan suatu prioritas utama yang harus selalu dijaga pihak pengelola NuArt 

Sculpture Park. Oleh karena itu NuArt Sculpture Park sebagai salah satu destinasi 

wisata seni di Kota Bandung yang di minati oleh pengunjung dan wisatawan, 

https://www.tripadvisor.com/


5 

 

 
 

tentunya harus selalu menjaga kepuasan para wisatawan yang mengunjunginya 

agar tercipta loyalitas wisatawan yang akan selalu mengunjungi NuArt Sculpture 

Park. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian identifikasi masalah, untuk memperdalam 

pembahasan serta pengkajian permasalahan yang terjadi maka peneliti 

mengerucutkan permasalahan yang akan dibahas tersebut dalam bentuk rumusan 

masalah dibawah ini: 

1. Bagaimana atraksi wisata yang ada di NuArt Sculpture Park? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan pengunjung terhadap atraksi wisata yang 

ada di NuArt Sculpture Park? 

3. Bagaimana pengaruh atraksi wisata terhadap kepuasan berkunjung di 

NuArt Sculpture Park? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, peneliti menyusun beberapa tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi atraksi wisata yang ada di NuArt Sculpture Park. 

2. Menganalisis tingkat kepuasan pengunjung terhadap atraksi wisata 

yang ada di NuArt Sculpture Park. 

3. Menganalisis pengaruh atraksi wisata terhadap kepuasan berkunjung 

di NuArt Sculpture Park. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian pariwisata 

terutama dalam  hal pengaruh atraksi wisata terhadap kepuasan 

berkunjung di NuArt Sculpture Park. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak pengelola 

NuArt Sculpture Park  upaya mengetahui pengaruh atraksi wisata yang 

dimiliki  NuArt Sculpture Park  terhadap kepuasan wisatawan di NuArt 

Sculpture Park. Serta selain itu juga dapat dijadikan sebagai bahan dasar 
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dalam meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan berdasarkan kepuasan 

berkunjung di NuArt Sculpture Park. 

3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapan dapat menjadi bahan acuan baik untuk 

perkuliahan Manajemen Resort dan Leisure atau pun sebagai rujukan 

bagi mahasiswa yang akan meneliti di NuArt Sculpture Park. 

F. Sistematika Penelitian 

Menginduk kepada sistematika Penelitian yang tercantum dalam buku 

Pedoman Akademik terbitan Universitas Pendidikan Indonesia. Berikut 

sistematika yang digunakan : 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi mengenai penjabaran latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika 

Penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Berisi teori-teori para ahliyang mendukung penelitian, kerangka 

pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Penjabaran mengenai metode yang digunakan dan penjelasan seperti: 

Lokasi, Populasi, Sampel, Jenis dan Sumber Data, Definisi Operasional, 

Instrumen Penelitian, dan Teknik Pengumpulan Data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penjelasan Mengenai hasil penelitian dan pembahasan dari hasil 

penelitian. 

BAB V KESIMPULAN 

Hasil dari pembahasan dan rekomendasi dari Peneliti. 

 


