DAFTAR ISI

AB ST RAK e [
KATA PENGANTAR .o iii
UCAPAN TERIMA KASIH ... iv
DAFTAR IS e e vii
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..t xiii
BAB 1  PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccooiiiiiiiiciiec e 1

1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah ............cccooooiiiiiiiniicnn 8

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccccoooeeveniiiiiiineneee e 9

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ...........cccccooeiiiiniiiinieee e 10

BAB Il  KAJIAN TEORITIS ..o 12
2.1 Kecerdasan EMOSIONal ..........ccooviiiiiiiiiniiiieeeeee 12

2.1.1 Pengertian EMOSI .......cccovviiiiiiieieic e 12

2.1.2 Jenis-Jenis EMOSH ......ccoooviiiiiiieiiie e 12

2.1.3 Pengertian Kecerdasan Emosional ............ccccceoeienenciennnn 13

2.1.4 Kecerdasan Emosional PImpinan ...........cccceoeveiencnc e 14

2.1.5 Indikator Kecerdasan Emosional ...........ccccooeveiinincinnnnn 16

2.1.6 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecerdasan Emosional17

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BAB 111

2.2 Kepuasan KErJA ......cccceveiiieiiieieiieseesie e see e see e ste e sne e 18

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........ccccovveveivieieeiesiieseere s 18
2.2.2 Teori-Teori Kepuasan Kerja .......cccccocveveevieveeiesieeseesie s, 19
2.2.3 Indikator Kepuasan Kerja ........cccccevvveveiiieiieenesieseesie s 20
2.2.4 Faktor-Faktor Yang Menpengaruhi Kepuasan Kerja ........... 21
2.2.5 Pengukuran Kepuasan Kerja ........cccccvevviveeveenesieseesieseens 24
2.3 Penelitian Terdahulu ............cooooiiiiiiii 25
2.4 Kerangka PemiKiran .........ccccoceiiiiiii s 26
2.5 Hipotesis Penelitian ..........cccccceiiiiiii i 34
DESAIN PENELITIAN .o 35
3.1 Objek Penelitian .......cccccceeiiiiiieiiecie e 35
3.2 Metode Penelitian ..........ccoovviiiiiiiccee e 35
3.3 Operasionalisasi Variabel ... 36
3.3.1 Operasionalisasi Variabel Kecerdasan Emosional Pimpinan37
3.3.2 Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja Pegawai ........... 38
3.4 SUMDEE DALA ..ot 39
3.5 POPUIAST ..o 39
3.6 Teknik dan Alat Pengumpul Data Penelitian ...........cccceoveiennennen. 40
3.7 Pengujian Instrumen Penelitian ... 42
3.7.1 Uji ValAITas ....ocoooviiiiiiiiieicccse e 42
3.7.2 Uji Reliabilitas .........cccooviiiiiii e 44
3.8 Teknik Analisis Data ..........cccoovevieiiineiincnesiseeeee e 46
3.8.1 Uji KOTEIAST ..o 46

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.8.2 UjJi HIPOLESIS ..vovveiiiieiieiie ettt

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiiieiieene.
4.1 HaSil PENEITIAN ....ovoiiiiiiicicecee e

4.1.1 Gambaran Karakteristik Responden .........c.ccccoeveveviieieinnne

4.1.2 Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian ..........c.cccocveveiiieiennnnne

4.1.3 Deskripsi Variabel ...........cccooeviviiiiicieccccce e,

4.1.4 Pengujian HIPOTESIS .....cccvveivieiieiieeiie e

4.2 PeMDENASAN ......coiiiiiiiiiie e

4.2.1 Analisis Kecerdasan Emosional Pimpinan .............cccccveene..

4.2.2 Analisis Kepuasan Kerja Pegawal ..........ccccovvvevivveieeineenen.

4.2.3 Hubungan Kecerdasan Emosional Pimpinan dengan

Kepuasan Kerja Pegawal ...........ccccocvveviveiieiiieesie e

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN ...t
5.1 KeSIMPUIAN ..ot

5.2 SAFAN ...
DAFTAR PUSTAKA ettt ae et e s aane e e

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

Bagan Kerangka Berpikir
Paradigma Model Hubungan Variabel Penelitian

Tanggapan Responden Terhadap Indikator Mengenali Emosi Diri57

Tanggapan Responden Terhadap Indikator Mengelola Diri ......... 59
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Motivasi .................... 60
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Empati ..........ccc.c...... 62

Tanggapan Responden Terhadap Indikator Keterampilan Sosial .63

Tanggapan Responden Terhadap Indikator Moral Kerja .............. 66
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Disiplin ..................... 67
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Prestasi Kerja ........... 69
Persentase Masing-Masing Indikator Pada Variabel Kecerdasan
Emosional PIMPINan ........ccccccooieiieiiiiccee e 72
Persentase Masing-Masing Indikator Pada Variabel Kepuasan
KErja PEJAWA .....ccvveviiiieiiieie ettt 74

Risza Dwi Anggraeni, 2015
KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia

repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

DAFTAR TABEL

Persentase Absensi Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Sukabumi

Tahun 2012-2014 .....oooeeeeeee e e 3
Rekapitulasi Apel Pagi Dinas Pendidikan Kabupaten Sukabumi
TaNUN 2014 ..o 4
Data Turnover Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Sukabumi
Tahun 2012-2014 ......oceeceeeeeeee e 4
Jadwal Laporan Kinerja Program / Kegiatagn Rutin Dinas
Pendidikan Kabupaten Sukabumi Tahun 2014 ............ccccovevvieninnen. 5
Kajian Penelitian Terdahulu ...........cccccooiiiiiiii e, 25
Operasionalisasi Variabel Kecerdasan Emosional Pimpinan .......... 37
Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja Pegawai ...........c........... 38

Daftar Pegawai Bidang Sekretariat Dinas Pendidikan Kabupaten

SUKBDUMI .o 40
Kriteria Bobot Nilai Alternatif Skala Likert ............ccccoocvvviiiinnne. 41
Contoh Format Tabel Perhitungan Uji Validitas .............ccccccevenene 43
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 48
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccoceeiieiiieinnnn, 49
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan ............. 49
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kepegawaian ........... 50
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............c.cc....... 50
Jumlah Angket Uji Coba ..o 51

Hasil Uji Validitas Variabel Kecerdasan Emosional Pimpinan (X) 52

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja Pegawai (Y) ............. 53
Jumlah Angket Hasil Uji Coba ...........ccccoovvevviiiiiciecc e 54
Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas ............ccocooviiiiiiiin 55

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14
Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Variabel Kecerdasan
Emosional PIMPINAN ... 56

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Mengenali
EMOST DIFT oot 57

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Mengelola
15| USSR 58

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Motivasi 60
Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Empati ...61

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator
Keterampilan Sosial ... 63

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepuasan
KErja PEJAWAT ......ccvviiiiiiieieiiese s 64

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Moral
KBIJ e 65

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Disiplin..67

Kecenderungan Jawaban Responden Terhadap Indikator Prestasi
T - USSP 68

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penelitian.............ccovoveiiiiiiie e 85
Lampiran 2 Profil Dinas Pendidikan Kabupaten Sukabumi ............ccccccooveiinne 89
Lampiran 3 Pedoman WaWANCAIA ...........c.ccverueieerieaieeniesieesiesreesseeaesseesseessesneens 92
Lampiran 4 Angket Penelitian ..........cccccooieiiiiiiic i 94
Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccocoviiviiii i 101
Lampiran 6 Data Hasil Penyebaran AngKet ...........cocoveeviiiii i 106
Lampiran 7 SKOr KIterium ........cocvoiiiiiieiie et 115
Lampiran 8 Uji HIPOTESIS .......cciviiiiieiie ettt 131
Lampiran 9 Frekuensi BimbINgan ..........cccoeoiiiiiiiiiic e 138
Lampiran 10 Riwayat HIidUP .......ccccoeiiiiiieiie e 143

Risza Dwi Anggraeni, 2015

KECERDASAN EMOSIONAL PIMPINAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA PEGAWAI
BIDANG SEKRETARIAT DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SUKABUMI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



