DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt ene s i
ABSTRAGCT L.ttt sttt b et et e bt eere et st neene s ii
KATA PENGANTAR .ottt snaa e nnae e e e ennee e ii
UCAPAN TERIMA KASIH ...t \Y
DAFTAR ISttt nn s vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt an s Xiii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooeiieviiiciicsece e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..ot 8
1.3 Tujuan Penelitian .........ccooieiiiiieecee e 8
1.4 Kegunaan Penelitian..........cocoiiiiieniie e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1 KaJian PUSTAKA........cceiiieieiie e 10
2.1.1 Konsep KepariwiSataan...........cccoerererierenesieienie e 10
2.1.1.1 Pariwisata dan Kepariwisataan ............ccccceverereneneniennnenns 10
2.1.1.2 Konsep INdustri PariwiSata ............ccccevvererenenenenieieeeenns 12
2.1.1.3 Konsep Food and Beverage..........ccccovveveeiveseeie e 14
2.1.2 DireCt Marketing........ccceevveieeiieieecie e 17
2.1.2.1 Direct Marketing bagian dari Promotion MiX..................... 17
2.1.2.2 Definisi Direct Marketing.........c.ccoovvvieieiencnenenees 23
2.1.2.3 Dimensi Direct Marketing ..........ccooceevveieeieiiie v, 25
2.1.2.4 Model Direct Marketing..........ccccceevveviieeniesie e 27
2.1.3 Keputusan Pembelian...........ccooiiiiiiiiiiieeeee e 28
2.1.3.1 Definisi Keputusan Pembelian ..........cccccooceiiiiiiniiininnn, 28
2.1.3.2 Dimensi Keputusan Pembelian ..........c.cccccovvveviiiiieiieennn, 32
2.1.4 Pengaruh Direct Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ........ 33
2.1.5 Orisinalitas Penelitian ............cccoooeieiieiiieieee e 34

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.2 Kerangka PEMIKITAN ........cccoiiiiiieieeess e 36

2.3 HIPOTESIS. ...ttt 40
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ObjJek PENEILIAN ......cveivieie e 42
3.2 Metode Penelitian.........c.coviiiiiiie e 42
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode yang Digunakan .............cccccceeviinnnn. 42
3.2.2 Operasinalisasi Variabel..............cccocveviiiiiiiiie e, 43
3.2.3 Jenis dan SUMDEr data.........cccooeiiiinininieee s 47
3.2.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling..........cccocveiiniininiiinnnn 48
3.2.4. L POPUIAST ...t 48
3.2.4.2 SAMPEL..cieiiiice e 48
3.2.4.3 Teknik SampPling ........ccoviieiieeiiiie e 49

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data dan Pengujian Validitas serta
REHADIIITAS ...ovveeeceieieee e e 50
3.2.5.1 Teknik Pengumpulan Data............cccccocveveieeieiie e, 50
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas .............ccccocoeviveiievecicseennn, 52
3.2.6.1 Pengujian Validitas .........ccccooeriiiiinicieicese e 52
3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas ...........ccocooiiiiiiiiiie, 55
3.2.7 Rancangan Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ..........c.ccccceevenee, 56
3.2.7.1 Analisis Deskriptif dan Verifikatif...............ccccooeiviiiinennnn, 57
3.2.7.2 Method of Succesive Interval (MSI) .........cccoooeveiveiciienen, 57
3.2.7.3 Analisis Koefisien Korelasi..........cccoevvreeneereiininenesienenn, 58
3.2.7.4 ANalisiS DetermMinNasi ........c.cccveruereereeriesieseeee e seeeeeseeneens 59
3.2.7.5 Teknik Analisis Regresi Linier Berganda................ccccve...... 59
3.2.8 Pengujian HIPOtESIS......ccveiveeiieiie ettt 63

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil Perusahaan dan Responden di Restoran The Centrum................... 65
4.1.1 Profil PErusanaan ............ccoceiieiiiiiie e 65
4.1.1.1 Identitas PErusanaan ............ccoceveeieiinnieie e 65
4.1.1.2 Sejarah Singkat Restoran The Centrum...........ccccocvvvvvvenenen. 66

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.1.3 Produk dan Jasa yang Ditawarkan oleh The Centrum...........
4.1.2 Profil Responden Restoran The Centrum berdasarkan Karakteristik

4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan

4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.................
4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan
PeNgNaSTlaN..........ccviieiieii e
4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Tempat Tinggal.
4.1.3 Profil Responden Restoran The Centrum Berdasarkan Pengalaman
4.1.3.1 Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi.......
4.1.3.2 Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan Berkunjung.....
4.1.3.3 Pengalaman Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ..
4.1.3.4 Pengalaman Responden Berdasarkan Kesan yang Dirasakan
4.2 Pelaksanaan Direct Marketing di Restoran The Centrum ............cccceeee.
4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Face to Face Selling di Restoran
THE CONIITUM ..ot bbb
4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Telemarketing di Restoran The
(O] 0L (1] PR PPR
4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Online Marketing di Restoran
THE CONIIUM.....iiiiiiieice e
4.2.4 Rekapitulasi Dimensi Direct Marketing di Restoran the Centrum.
4.3 Keputusan Pembelian di Restoran The Centrum...........cccoccevevevviieennennns
4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Produk di Restoran The
CRNIIUM ...t
4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Merek di Restoran The
(O] 1L (1] PR
4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Penyalur di Restoran
THhEe CeNEIUM......oiie e s
4.3.4 Tanggapan Responden Terhadap Waktu Pembelian di Restoran
THE CoNEIUM.....eeiiece e

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

68

68
69

69
70
71
71
72
72
73
74

74

76

79

81

83

84

86

88

90



4.3.5 Tanggapan Responden Terhadap Jumlah Pembelian di Restoran

THhEe CeNEIUM......iiiee e 92
4.3.6 Tanggapan Responden Terhadap Metode Pembayaran di Restoran

THE CENIIUM ..ot bbb 93
4.3.7 Rekapitulasi Dimensi Keputusan Pembelian di Restoran the

CRINIIUM ...ttt sttt e see e 95

4.4 Pengaruh Direct Marketing Terhadap Keputusan Pembelian di Restoran

THE CENLIUM ... bbb 97
4.4.1 Hasil Uji ASUMST REGIESI.......cceiiiieieieiie e 97
4.4.1.1 Hasil Pengujian Asumsi Normalitas ...........cccceevvenerennnnnn 97
4.4.1.2 Hasil Pengujian Asumsi Heteroskedastisitas......................... 99
4.4.1.3 Hasil Pengujian Asumsi Linieritas...........ccceevvveviveveiiiennennns 100
4.4.1.3 Hasil Pengujian Asumsi Autokorelasi..........ccccoocevveniinnnnne 100
4.4.1.1 Hasil Pengujian Asumsi Multikolinearitas............cc.ccocvveneee 101

4.4.2 Hasil Pengujian Koefisien dan Korelasi Determinasi...................... 102
4.4.3 Pengujian Hipotesis Regresi Berganda............ccccoeeveevveveciveinennns 103

4.4.4 Pengujian Hipotesis melalui Uji Signifikansi Secara Simultan

4.4.5 Pengujian Hipotesis melalui Uji Signifikansi Secara Parsial (Ujit) 105

4.5 Implikasi Hasil Temuan Penelitian............ccccoooveviiiiiiiie i 106

4.5.1 Implikasi Bersifat TEOMtiK .........cccovveieeiiiieieececc e 106

4.5.2 Implikasi Bersifat EMPiriK..........cccooooeiiiininiiccc s 107

BAB V PENUTUP ... .ottt 109

5.1 KESIMPUIAN ...t 109

5.2 REKOMENAASI ...ttt 109

DAFTAR PUSTAKA sttt e e e e enae e snae e nee s Xiv
LAMPIRAN

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2.1
3.1
3.2
3.3
3.4
35
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

DAFTAR TABEL

Judul Tabel
Kunjungan Wisatawan Ke Kota Bandung ...........ccccccevvveveivienecie e,
Nama Restoran Di Kota Bandung Berdasarkan Jenisnya............c.cccceevnee,
Jumlah Pembelian Di Restoran The Centrum.........cccocvevvvievieiesieseeseene
Pendapatan di Restoran the Centrum ...........ccccevvevieieiiesie e
Kegiatan Direct Marketing The Centrum Bandung............cccccceevevveiveennenn,
Definisi Direct Marketing Menurut Para Ahli ...,
Operasionalisasi Variabel. ...
Jenis dan SUMDBEr Dat.........cccevviieiieiiee e e
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian.............ccccooeveeiiiieiicieeccceeen,
Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian..............cccoovevviiiiiciiciccee,
KOEFISIEN KOT@IaSH......ocvviieeeeice e
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia .................
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ................cccccoeveiiennenn,
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Penghasilan ............
Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Tempat Tinggal ...........cc.......
Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi ............cccccvevenenn
Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan Berkunjung ..............c.cc.......

Pengalaman Responden Berdasarkan Kesan yang Dirasakan ....................

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Hal

~N o1 A W W



4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

Tanggapan Responden Terhadap Face to Face Selling Di Restoran The
CRINIUM ...ttt ettt et e e b e e naeesnbeennne s 74
Tanggapan Responden Terhadap Telemarketing Di Restoran The
CRINIUM ...t enn e e e nnee s 77
Tanggapan Responden Terhadap Online Marketing Di Restoran The
CRINIUM ...ttt ettt et esbe e b e e sae e snbeennne s 79
Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Direct Marketing di
Restoran the CeNTIUM........cciiiiiiieiee e 82
Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Produk Di Restoran The
CRINIUIM ...ttt ettt b et e bt e b e sbeesnbeennee s 84
Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Merek Di Restoran The
CRINIUM ...t e b e e e e sreennne s 86
Tanggapan Responden Terhadap Pilihan Penyalur Di Restoran The
CRINIUM ...ttt ettt sb et e e e rbe e bt e snbeesnee s 88
Tanggapan Responden Terhadap Waktu Pembelian Di Restoran The
CRINIUM ...t e b e e e e sreennne s 90
Tanggapan Responden Terhadap Jumlah Pembelian Di Restoran The
CRNIIUM ...t ettt sb et e et e nbe e sbeeanbeeanee s 92
Tanggapan Responden Terhadap Metode Pembayaran Di Restoran The
CRINIUIM ...ttt ettt e be e e e e e snbeennee s 94
Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap Keputusan Pembelian di
Restoran The CeNtrUM .......cc.oceiieie e 96

Hasil Pengujian Asumsi Normalitas Menggunakan Kolmogrov-Smirnov.. 99

Hasil Pengujian Asumsi Heteroskedastisitas ...........cccovveveevveiieieciieceennen, 99
Hasil Pengujian ASUumSi LINIEIAS.........cccevieiiieiie e 100
Hasil Pengujian ASumsi AUtOKOIEIAST .........ccevveriviieiieie e, 101
Hasil Pengujian Asumsi Multikolinearitas ...........cccccvevvervevieiivesnereseennen, 101

Output Pengaruh Direct Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Restoran The Centrum ..........oooiiiiiiie e 102
Output Hasil Analisis Regresi Berganda ..........c.ccooeveveniienenineneien 103

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.26  Output Hasil Uji Signifikansi Secara Simultan (Uji F)

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE

CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Gambar

2.1

2.2

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar
Form of Direct Marketing.........cccooveiiieie e
Kerangka Pemikiran Pengaruh Direct Marketing Terhadap Keputusan
PeMDEIIAN. ...
Paradigma Penelitian Pengaruh Direct Marketing Terhadap Keputusan
PEMBDEIIAN. ..ot e
REQresi BErganda ...........cocoviiiiiiiiieiesie e
Pengalaman Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian.......................
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Face to
FACE SEHING ..cveee e
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap
TeIEMAIKETING ....cveeveeee s
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Online
Y =] €L o USSR
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Direct
IMAIKEEING ...t
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Pilihan
PrOQUK ALAU JASA ....vevvevierieiieiieiiisieeie ettt

Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Pilihan

Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Pilihan
PENYAIUN ...ttt et nre s
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Waktu
PeMDEIIAN ... s
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Jumlah
PeMDEIIAN ... s
Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap Metode

PEMDAYATAN ..ot

Alfania riska pralina, 2015
PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE

CENTRUM

BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Hal

39

40

61

73

76

79

81

83

86

88

89

91

93



412 Garis Kontinum Tanggapan Responden The Centrum Terhadap

Keputusan Pembelian ... 97
4.13 Histogram Dependent Variabel Keputusan Pembelian Restoran The

CRNIIUIM L.ttt e s e e n e nnne e 98
4.14  Normal Probability PIOtS.........cccoooiiiiiiiiiiiiieeee e, 98

Alfania riska pralina, 2015

PENGARUH DIRECT MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN THE
CENTRUM BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



