BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

51 Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitian yang
telahdilakukandenganmenggunakananalisadeskriptifdanverifikatifsertateknikanalisisr
egresibergandaantarakualitasprodukwisataterhadapkeputusanberkunjung di  Taman
RekreasiSelabintana, makadaripenelitiantersebutdapatdiambilkesimpulanbahwa :

1. Berdasarkanhasilpenelitianmenghasilkantemuanbahwakualitasprodukwisat
a yang terdiriatassecurity, availability of tourist information, cleanliness
and tidiness, authenticity of environment danvariety of facilities and
attractions dinilaicukuptinggi. Dimensiavailability of tourist information
memperolehpenilian paling tinggidariwisatawan di Taman
RekreasiSelabintana. Availability of tourist
informationatauketersediaaninformasibagiwisatawansangatpentingkarenain
formasi yang
merekadapatkandapatmempengaruhiminatmerekauntukberkunjungke
Taman RekreasiSelabintana.
Kemudahandankelengkapkandalammendapatkaninformasitersebutmenjadih
al yang pentingdalammendorongseseoranguntukmemutuskanpilihannya.
Dimensivariety of facilities and attractions
memperolehnilaiterendahhalinidikarenakanatraksi yang
disediakankurangbervariasisehinggakegiatanwisata yang wisatawanlakukan
di Taman RekreasiSelabintanaterbatas.

2. Tanggapanrespondenterhadapkeputusanberkunjung yang
meliputipemilihanproduk, pemilihanmerek, pilihanpenyalur,
waktupembelian,
jumlahpembeliansertametodepembayarandinilaibaikolehwisatawandengann
ilaitertinggiyaitumetodepembayarandikarenakankemudahandalammembaya
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rtiketmasukdannilaiterendahyaitupemilihanprodukdikarenakanwisatawanti
dakmerasakankeunggulandankemenarikandari Taman RekreasiSelabintana.

3. Berdasarkanpengujianhipotesismenunjukanbahwabahwakualitasprodukwis
atadengandimensisecurity, availability of tourist information, cleanliness
and tidiness, authenticity of environment danvariety of facilities and
attractionssecarasimultanmemilikipengaruhterhadapkeputusanberkunjung
di Taman RekreasiSelabintana. Namunsecaraparsialcleanliness and
tidiness, authenticity of environment danvariety of facilities and
attractionstidakberpengaruhsecarasignifikan.

4. Dari
hasilpengujiankorelasidankoefisiendeterminasididapatkannilaikoefisiendete
rminasisebesar 28,3% yang berartisetiapdimensikualitasprodukwisata (X)
berkontribusisebesar 28,3%
terhadapvariabelkeputusanberkunjungsedangkan 71,7%
sisanyamerupakankontribusidarifaktor-faktor lain yang
tidakditelitidalampenelitianini.

5.2  Rekomendasi
Berdasarkanhasilpenelitian yang telahdilakukan,

makapenulismenyarankanbeberapahalmengenaipengaruhkualitasprodukwisatadankep

utusanberkunjung di Taman RekreasiSelabintana, yaitu :

1.

Kualitasprodukwisata yang meliputisecurity, availability of tourist
information, cleanliness and tidiness, authenticity of environment
danvariety of facilities and
attractionssecarakeseluruhanberpengaruhterhadapkeputusanberkunjung.
Kualitasdarisuatuproduk yang
ditawarkansangatberpengaruhdalammenarikminatwisatawanuntukberkunju
ngdanmeningkatkannilaidarisuatuprodukbagiwisatawan.
Denganmemperhatikandanmembangunkualitasprodukwisatadapatmembant
u Taman RekreasiSelabintanadalammenciptakanpersepsi yang

baikbagiwisatawan.
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Melihatbeberapadimensidarikualitasprodukwisataitusendiri, cleanliness
and tidiness, authenticity of environment danvariety of facilities and
attractionsmasihkurangdiperhatikan. ~ Kebersihandankerapian ~ Taman
Rekreasiselabintanamasihperlu di tatadandirapikan agar
wisatawandapatmerasanyamandalammelakukankegiatanwisatanya.
Keaslianalam Taman RekreasiSelabintana pun
perludiperhatikankeberadaannyakarenaalamtersebutmerupakanhalutama
yang dicariolehparawisatawanjikamengunjungi Taman
RekreasiSelabintana.
Fasilitasdanatraksijugaperludikembangkanmengingatbanyaknyapesaing
yang berusahamengembangkankualitasprodukwisatanya.

2. Keputusanberkunjungjugaperludiperhatikanindikatornya.
Indikatorkeputusanberkunjungdengannilaiterendahberadapadapemilihanpro
duk. Hal
inidikarenakanwisatawanmasihbelummendapatkankeunggulandankemenari
kandariprodukwisata
TamanRekreasiSelabintana.Makadariituperusahanperlumemperhatikanfakt
or-faktor yang
mendorongminatwisatawanuntukberkunjungkarenapadatahap-
tahapkeputusanberkunjungwisatawanakanmemilihdayatarikwisata yang
sesuaidengankebutuhandanharapan-harapan yang

inginmerekadapatkansaatberkunjung.

3. Pelaksanaankualitasprodukwisata yang ada di Taman
RekreasiSelabintanamendapatkanpenilaian yang
tinggiolehwisatawannusantara yang berkunjung di Taman
RekreasiSelabintana. Olehkarenaitu Taman

RekreasiSelabintanaharusmeningkatkankualitasprodukwisatanyasehinggad
apatmendorongminatwisatawanuntukberkunjungke Taman

rekreasiSelabintana
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4. Bagipenelitiselanjutnya yang akanmelakukanpenelitianlebihlanjut,
disarankanuntukmengkajidanmenelitifaktor lain yang
mempengaruhikeputusanberkunjungdi Taman
RekreasiSelabintanakarenahasilpenelitianinimenunjukanbahwakualitasprod
ukwisatahanyaberpengaruh  28,3% terhadapkeputusanberkunjung  di
Taman RekreasiSelabintana.

5. Setiappenelitiantentunyamemilikikekurangandanketerbatasanbegitujugaden
ganpenelitianinikarenahanyadilakukanpadawisatawannusantaradankeputus
anberkunjung di Taman
RekreasiSelabintana.Parapenelitiselanjutnyadiharapkandapatmelakukanpen
elitian yang lebihlengkapmencakupkeseluruhansegmenpelanggan yang

pernahberkunjung di Taman RekreasiSelabintana.
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