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C. KUISIONER LINGKUNGAN INTERNAL DARAJAT PASS (waterpark) 

Tentukan rating dan masing-masing faktor internal (kekuatan dan kelemahan) berikut ini dengan 

menggunakan tanda (√) pada pilihan Bapak/ibu yang dianggap paling sesuai. 

 

Kekuatan : Rating 4 : Sangat Setuju  Rating 2 : Kurang setuju 

    Rating 3 : Setuju   Rating 1 : Tidak Setuju 

Kelemahan : Rating 1 : Sangat Setuju  Rating 3 : Kurang Setuju 

    Rating 2 : Setuju   Rating 4 : Tidak Setuju 

 

I. RATING FAKTOR INTERNAL 4 3 2 1 

A. KEKUATAN 

1.  Sumber air panas hydrotheraphy         

2.  Kelengkapan Fasilitas         

3.  Harga yang ekonomis         

4.  Area parkir yang sangat luas         

5.  Terjaminnya keamanan Pengunjung         

B. KELEMAHAN 

1.  Kurangnya promosi         

2.  Tingkat kebersihan  lokasi masih kurang         

3.  Kualitas fasilitas belum seluruhnya maksimal         

4.  Kinerja pengelola/staff terkait belum optimal         

5.  Lokasi terkadang terjadi cuaca extreme seperti 

kabut tebal dan tercium bau asam gas. 
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D. KUISIONER LINGKUNGAN EKSTERNAL DARAJAT PASS (waterpark) 

Tentukan rating dan masing-masing faktor eksternal (Peluang dan Ancaman) berikut 

ini dengan menggunakan tanda (√) pada pilihan Bapak/ibu yang dianggap paling sesuai. 

 

Kekuatan : Rating 4 : Sangat Setuju  Rating 2 : Kurang setuju 

      Rating 3 : Setuju   Rating 1 : Tidak Setuju 

Kelemahan : Rating 1 : Sangat Setuju  Rating 3 : Kurang Setuju 

     Rating 2 : Setuju   Rating 4 : Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. RATING FAKTOR EKSTERNAL 4 3 2 1 

A. PELUANG 

1.  Kebutuhan Wisatawan berbasis theraphy         

2.  Sebagai pilihan Lokasi alternatife wisata selain di 

kota-kota tetangga 
        

3.  Peranan masyarakat setempat terhadap pariwisata          

4.  Kemudahan dalam akses menuju kawasan tersebut         

5.  Kemudahan dalam mengakses teknologi informasi 

(internet) 
        

B. ANCAMAN 

1.  Tidak  adanya transportasi umum menuju daerah 

Darajat Pass (waterpark) tersebut. 
        

2.  Adanya persaingan wisata di daerah lokasi Darajat 

Pass (waterpark) tersebut 
        

3.  Laju pertumbuhan ekonomi yang lambat         

4.  Kurangnya kebijakan pemerintah terhadap 

pariwisata di Kabupaten Garut itu sendiri  
        

5.  Tingkat kunjungan wisatawan masih rendah         
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Pedoman Wawancara Terhadap Pengelola 

Srategi Pengembangan Fasilitas Guna meningkatkan Daya Tarik Minat Wisatawan Di Darajat 

Pass (waterpark) Kecamatan Pasirwangi Kabupaten Garut 

 

Lokasi   : 

Nama Observer : 

Tanggal Wawancara : 

 

 

Nama   : 

Inastansi  :   

Jabatan  : 

Umur   : 

Jenis Kelamin L/P :  

Tempat Tinggal :   

 

1. Apa saja fasilitas yang tersedia di kawasan wisata Darajat Pass (waterpark) ini? 

…………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 

 

2. Produk apakah yang ditawarkan destinasi wisata Darajat Pass (waterpark) ini sebagai 

produk unggulan ? 

…………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………. 
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3. Bagaimana pola maintenance terhadap fasilitas yang diterapkan di kawasan wisata 

Darajat Pass (waterpark)  ini ? 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

 

4. Selain menikmati kolam pemandian air panas, apakah ada kegiatan wisata lain yang 

terdapat di Darajat Pass (waterpark) ini ? 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

 

5. Cara apa yang dilakukan pihak pengelola terhadap aspek pemasaran kawasan wisata 

Darajat Pass (waterpark) ini ? 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

 

6. Adakah upaya untuk mengembangkan fasilitas lain seperti kegiatan wahana atraksi 

wisata lain atau menambahkan sarana dan prasarana tujuan meningkatkan daya tarik 

wisatawan ? 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

 

7. Apakah ada peran masyarakat setempat terhadap kawasan wisata Darajat Pass 

(waterpark) ini ? 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

 

8. Adakah keterlibatkan pemerintah setempat terhadap pengembangan khusunya di kawasan 

wisata Darajat Pass (waterpark) ini ? 

……………………………………………………………………………………….. 
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……………………………………………………………………………………….. 

 

9. Adakah kendala atau ancaman yang di timbulkan baik dari alam lingkungan sekitar 

ataupun dari kawasan wisata Darajat Pass (waterpark) ini ? 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

  


