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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan mengunakan 

analisis deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan regresi linear berganda 

antar electronic word of mouth dengan keputusan menginap di Hotel Ibis Jakarta 

Tamarin, maka dari penelitian tersebut dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai pelaksanaan 

Electronic Word of Mouth di Hotel Ibis Jakarta Tamarin terdiri dari sub 

variabel source credibility, EWOM quantity, EWOM quality, dan 

consumer involvement memiliki kriteria cukup tinggi yang artinya telah 

dilaksanakan dengan baik, terutama EWOM quality yang memiliki 

penilaian tertinggi. Hal ini dikarenakan sebagian besar tamu telah 

mendapatkan informasi yang berkualitas dan mereka mempercayai bahwa 

pemberi informasi memberikan informasi yang sebenarnya sesuai dengan 

apa yang mereka rasajab setelah menginap di Hotel Ibis Jakarta Tamarin.  

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai keputusan 

menginap tamu di Hotel Ibis Jakarta Tamarin yang terdiri dari pemilihan 

produk atau jasa, pemilihan merek, pilihan distribusi, waktu menginap, 

jumlah pembelian dan metode pembayaran memperoleh kriteria cukup 

tinggi, indikator yang memiliki penilaian tertinggi adalah pemilihan 

produk. Hal ini menunjukan bahwa produk atau jasa dari Hotel Ibis Jakarta 

Tamarin memiliki keunggulan dibandingkan dengan akomodasi lainnya. 

3. Penelitian ini menunjukan bahwaelectronic word of mouth yang terdiri 

dari source credibility, EWOM quality, EWOM quantity, dan customer 

involvement memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

menginap di Hotel Ibis Jakarta Tamarin baik secara simultan maupun 

secara parsial. 
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5.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Hotel Ibis Jakarta 

Tamarin, maka penulis memberikan beberapa sarang yang perlu dilakukan yaitu: 

1. Electronic word of mouth merupakan salah satu strategi dalam 

meningkatkan keputusan menginap. Dari hasil penelitian ini dilihat bahwa 

sub variabel electronic word of mouth terdapat sub variabel yang memiliki 

pengaruh paling rendah terhadap keputusan menginap yaitu source 

credibility karena pengulas yang memberikan ulasan di online travel agent 

masih kurang dipercaya. Penulis berharap pihak Hotel Ibis Jakarta 

Tamarin sebaiknya bekerja sama dengan sumber yang lebih kredibel yang 

dapat memberikan ulasan yang positif mengenai Hotel Ibis Jakarta 

Tamarin seperti traveler blogger atau youtubers yang memiliki pengikut 

banyak di media sosial. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwa pada keputusan 

menginap terdapat sub variabel yang memiliki pengaruh paling rendah 

yaitu pemilihan merek. Hal ini disebabkan setiap merek memiliki 

perbedaan dan keunggulannya masing-masing. Dalam hal ini Hotel Ibis 

Jakarta Tamarin harus mengetahui serta mempelajari bagaimana tamu 

memilih sebuah merek dan meningkatkan citra dan kepopuleran Hotel Ibis 

Jakarta Tamarin. 

3. Pelaksanaan electronic word of mouth di Hotel Ibis Jakarta Tamarin 

mendapatkan penilaian yang baik oleh tamu karena tamu merasakan 

manfaat yang diperoleh dari informasi yang mereka dari internet. Oleh 

sebab itu, pihak manajemen sebaiknya mengoptimalkan EWOM salah 

satunya bekerja sama dengan sumber-sumber yang bisa dipercaya seperti 

blogger traveler, penulis buku dan pihak lain yang memiliki pengaruh 

kuat dibidang kepariwisataan maupun perhotelan. 

4. Penelitian ini masih terdapat banyak kelemahan dan kekurangan, salah 

satunya yaitu pada teori-teori pendukung yang digunakan masih kurang 

lengkap diharapkan pada penelitian selanjutnya lebih dikembangkan teori-

teori pendukung dan sebagai bahan rekomendasi untuk penelitian 

selanjutnya di Hotel Ibis Jakarta Tamarin, maka para peneliti selanjutnya 
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dapat mengangkat masalah lain seperti electronic word of mouth 

pengaruhnya terhadap brand image, karena dalam penelitan ini terlihat 

bahwa pengaruh dari electronic word of mouth Hotel Ibis Jakarta Tamarin 

terhadap keputusan menginap tamu individual sudah baik maka jika 

dilakukan penelitian selanjutnya tentang kepuasan tamu akan dapat 

melengkapi kajian mengenai electronic word of mouth 


