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 الثبلث الببة

 البحث منهديت

 البحث منهح .أ 

 اٌٛطفٟ إٌّٙظ ٘ٛ اٌجحش ٘زا فٟ اٌّغزؼًّ إٌّٙظ

 ج١ّٓر أٚ رؼجشّ اٌٛطفٟ، اٌجحش ثٛع١ٍخ. إٌٛػٟ ثبٌزمش٠ت

 ِٓ اٌّأخٛرح اٌج١بٔبد خلاي ِٓ بِجحٛص اِزغ١شّ خاٌجبحض

 اٌجحش. اٌجحش وٕز١غخ ٔز١غخ أخزر ٚ حًٍّر صُ اٌجحٛس،

 اٌحم١مخ ثٕظبَ رؼج١ش ٘ٛ أعبعٟ ثغشع ٠فؼٍٗ ػبِخ اٌٛطفٟ

ب. ثحكّ  اٌّجحٛس ضاٌشخ أٚ اٌّٛػٛع ٚخظبئض َِ  أ

 ٌىشف غؼٟفز إٌّٙظ ٘زا فٟ أعشٞ اٌزٞ إٌٛػٟ اٌزمش٠ت

 شىً فٟ ٔٛػ١ب رظٙش اٌزٟ اٌج١بٔبد ِٓ ٚطفٗ ٚ اٌّؼٕٟ

ّٞ  اٌشّعُ أٚ عزّبػ١خّالا ظٛا٘ش  ِٓ ٚرٕبي اٌّجحٛس، إٌّظٛس

 . اٌّغزغج١ٓ اعشاءح ٚ ا١ٌّذا١ٔخ ِلاحظخ ٚ اٌشخظ١خّ ٚصبئك

 ٘ٛ اٌجحش ٘زا فٟ غزؼًّاٌّ اٌٛطفٟ اٌجحش ِٓ إٌٛع

 إٌٝ ٠شوّض اٌزٞ اٌجحش ٟ٘ اٌحبٌخ دساعخ. اٌحبٌخ دساعخ

ب(. Surakhmad، 1982 :74) . رفظ١ٍ١بّ ٚ ِىضفّب اٌمؼ١خّ ِّ  أ

 اٌزلا١ِز ثخطؼٛ ٟ٘ ٚ اٌجحش ٘زا فٟ لؼ١خّ زىْٛف اٌظّب٘شح

ّٟ  ٕضّ اٌ لشاءح فٟ  رؼٍُّ ٔزبئظ أخفبع رٌه ػٍٝ ٠ذيّ  وّب اٌؼشث

 اٌجحش ٘زا فٟ ،فٍزٌه(. لشاءح) اٌّطبٌؼخ ػٛعِٛ فٟ اٌزلا١ِز

 لشاءح فٟ اٌزلا١ِز طؼٛثخ رغجتّ اٌزٝ ؼٛاًِاٌ اٌجبحضخ ثحضذ

ّٟ  إٌض  ع١ّغ ِٓ ٌٍحظٛي خلبثٍ اٌحبٌخ دساعخ ث١بٔبد. اٌؼشث

 اٌذساعخ ٘زٖ فٟ بٌج١بٔبدف خشٜأ ثىٍّبد اٌّؼ١ٕخ، الأؽشاف

 ثؼذ ٚ(. Nawawi، 2003) . ِخزٍفخ ِظبدس ِٓ اٌجبحضخ رغّؼٙب

 اٌّخزٍفخ ثبٌؼٛاًِ ثحذحّ اٌجبحضخ ٙبرجحض اٌجحش ث١بٔبد ،رٌه

 ،Sutedi) . دل١مخ ٔز١غخ ػٍٝ رحظً حزّٟ ثبٌمؼ١خّ اٌّزؼٍمّخ

2009 :61) 
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 البيبنبث مصبدر .ة 

 اٌج١بٔبد ٘ٛ اٌجحش ٘ز فٟ اٌّغّٛػخ اٌج١بٔبد ٔٛع

 ٟ٘ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد( 1: ) لغ١ّٓ إٌٝ رمغ١ّٙب اٌزٟ إٌٛػ١خّ

 اٌج١بٔبد ٚرٕمغُ اٌجبحضخ، إٌٝ ِظبدس رؼط١ٙب اٌزٟ بٔبداٌج١

 رشو١ض أطجح اٌزٞ أٚ اٌجحش ِٛػٛع:  لغ١ّٓ إٌٝ الأ١ٌٚخ

ب( 2. )ِخجشا ٚ اٌجحش ِّ  اٌج١بٔبد ٟٙف اٌضب٠ٛٔخ ا١ٌجبٔبد أ

 إٌّبعت اٌّشعؼ١خّ اٌىزت ِضً الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ِٓ اٌذاػّخ

 ٌّحفٛظبد،ا ٚ اٌظٛس، ٚ اٌظٛسح، ٚ اٌجحض١خّ، ٍّٛػٛػبدٌ

 .رمش٠ش٘ب ٚ اٌّذسعخ وزبثخ ٚ

ب ِّ  : ٙٛف اٌجحش ٘زا فٟ اٌجحش ِٛػٛع أ

 الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ اٌؼبشش اٌظفّ  ر١ٍّزاد . أ

ذ٠خ ّّ  .غبسٚد دائشح ِح

 ٍجٕبدٌ اٌؼبشش ٌٍظّفّ  اٌّطبٌؼخ دسط ِذسّط . ة

ذ٠خ الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ ّّ  دائشح ِح

 .غبسٚد

  البحث وػينت مىلغ .ج 

ذ٠خ سلبَالأ داس ِؼٙذ فٟ اٌجحش ٘زا ٔفز ّّ  دائشح ِح

 .2015 ١ٔٛ٠ٛ شٙش حزّٝ ِب٠ٛ شٙش ِٓ ،غبسٚد

 ٗغزخذِر اٌزٞ حظبئٟالا اٌّغزّغ اٌجحش، ا٘ز فٟ

 اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ اٌؼبشش اٌظّفّ  ِٓ ا١ّزرٍ 169 ٘ٛ اٌجبحضخ

ذ٠خ الأسلبَ داس ّّ  دساع١خّ عٕخ فٟ غبسٚد دائشح ِح

- اٌؼبشش اٌظّفّ :  فظٛي أسثؼخ إٌٝ مغ١ّٙبر ٚ 2015/2014

 -أ- اٌؼبشش اٌظّفّ  ،ٚلادلأٌ -ة- اٌؼبشش اٌظّفّ  لأٚلاد،ٌ -أ

 . ٍجٕبدٌ -ة- اٌؼبشش اٌظّفّ  ٍجٕبد،ٌ
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 اٌجحش ٘زا ففٟ ،ج١شاٌى حظبئٟالا اٌّغزّغ إٌٝ ٔظشا

 اٌّغزّغ ِٓ رٛوً أْ رشعٟ وؼ١ٕخ اٌمظذ ثؼغ ٠ؤخز

 ،purposive sampling عزخذاَثب اٌؼ١ٕخ اخز١بس ٚأِؼٟ. حظبئٟالا

 ا٘زّبَ إ٠لاء ِغ اٌج١بٔبد ِظبدس ِٓ اٌؼ١ٕخ أخز رم١ٕخ ٘ٛ

 ِؼشفخ الأوضش ٠ؼزجش شخض ِضٍٗ خبص، ا٘زّبَ ٘زا. خبص

 ٌجبحضخا ػٍٝ عزغًٙ حزٝ وحبوُ ٌٗ سثّب أٚ ٔزٛلؼٗ، ِب

: Sugiyono، 2013) . عزّبػٟالا اٌٛػغ أٚ اٌمظذ لاعزىشبف

300) 

ب ِّ  ِٓ اٌز١ٍّزح ثؼغ ِأخٛرح ٟ٘ ٌجحشا ٘زا فٟ ػ١ٕخ أ

 الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ ٌٍجٕبد اٌجبء اٌؼبشش اٌظّفّ 

 ػٍٝ ثٕبء اٌؼ١ٕخ اخز١بس ٘زا ٠ؤخز. ر١ٍّزح 20 ٟ٘ ٚعٍّزٙب

ّٓ  أخفبع  .اٌّطبٌؼخ دسط خزجبسالا فٟ دسعبرٙ

 البحث أداة .د 

 ٔفغٙب اٌجبحضخ ظجحر ،إٌٛػٟ اٌجحش رظ١ُّ فٟ ِجذأ

 أٞ اٌجحش ١ِذاْ ٍٝػ رمغ اٌزٝ (human instrument) خئ١غ١ّ س أداح

 ٚ ِجبدا ػٍٝ ثٕبء اٌجحش فٟ وأداح اٌجبحضخ. اٌّذسعخ ث١ئخ

ّْ  افزشاع  : أ

 ٌٍزفبػً ِؼٕٝ ٚإػطبء ،اٌزفبُ٘ ػٍٝ لبدس فمؾ الإٔغبْ" 

 اٌم١ّخ ٚ اٌّشبػش اعزىشبف ٚ اٌٛعٗ، حشوخ ٚ إٌبّط، ث١ٓ

 ." ثٙب ٠ِْٛمٛ اٌزٝ الأفؼبي ٚ الألٛاي فٟ ٠زؼّٓ

 ؽش٠مخ غزخذَر أ٠ؼب اٌجحش ٘زا فٟ وبْ ،رٌه ٚساء

 حزٟ. اعزطلاع ٚ ِمبثٍخ ٚ ِلاحظخ ِضً اٌج١بٔبد عّغ

 اٌّلاحظخ رٛع١ٗ ِضً الأداح إٌٝ رحزبط اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌحظٛيا

 شىً وبْ. ١ٌىشد ِم١بط ٚ اٌزغغ١ً عٙبص ٚ اٌّمبثٍخ رٛع١ٗ ٚ

 اٌغؤاي ػٍٝ رحزٛٞ ٝاٌز اٌغؤاي لبئّخ ٘ٛ اٌّمبثٍخ رٛع١ٗ
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ّٟ  إٌضّ  لشاءح فٟ اٌزلا١ِز ؼٛثخثظ اٌّزؼٍمّخ  رغغً صُ اٌؼشث

 .اٌج١بٔبد رح١ًٍ فٟ ٌّغبػذح اٌجبحضخ رٕغخٙب ٚ ٔزبئغٙب

 البيبنبث خمغ طريمت .ه 

 اٌزٝ اٌج١بٔبد عّغ ؽش٠مخ وبٔذ ،اٌجحش ٘زا فٟ

 فطش٠مخ. أ٘ذافٗ ٚ اٌجحش رشو١ض ػٍٝ رؼذ٠لا اٌجبحضخ رغزؼٍّٙب

 اعزطلاع، ٚ ِمبثٍخ، ٚ ِلاحظخ، ٟ٘ اٌّغزؼٍّخ اٌج١بٔبد عّغ

 . رٛص١ك ٚ

 الملاحظت .1

 رؼٍُّ ػ١ٍّخّ ثحضذ اٌجبحضخ ٙبرفؼٍ اٌّلاحظخ وبٔذ

ب(. اٌّطبٌؼخ) اٌمشاءح ِّ  اٌجبحضخ رغزؼٍّٙب اٌزٝ اٌّلاحظخ ٚأ

 لبي. ذل١خّاٌظ اٌّلاحظخ ٚ اٌّجبششح اٌّلاحظخ فٟٙ

Muliawan (2014 :62 )وبٔذ ٕٟرؼ اٌّجبششح اٌّلاحظخ 

 اٌّلاحظخ ث١ّٕب. اٌجحش لظذ خِلاحظ فٟ رشزشن اٌجبحضخ

 ػٍٝ ٚ اٌّٛػٛع، ٠ؼٍّٙب اٌزٟ اٌّلاحظخ ٟ٘ اٌظذل١خّ

 خٌٍّلاحظ اٌفشطخ ٠ز١حْٛ اٌّٛاػ١غ ذوبٔ اٌؼىظ،

ّْ  ٠ْٚٛؼزشف اٌفظً، فٟ ٚلؼذ اٌزٟ الأحذاس زلاحعٌ  أ

 . ٠فؼٍٕٗ ِب ٠لاحع بشخظ ٕ٘بن

 اٌزؼٍُ ٚ اٌزؼ١ٍُ ١ٍّخػ اٌجبحضخ رلاحع اٌحبٌخ، ٘زٖ فٟ

 اٌّذسّط رلاحع وبٔذ اٌفظً، فٟ اٌّطبٌؼخ دسط فٟ

 ٚ اٌطّش٠مخ، ٚ اٌّبدحّ، ٚ ثبٌزذس٠ظ، ٠مَٛ اٌزٞ

 اٌز١ٍّزاد إعبثبد ٚ ُ،ؼٍّ اٌزّ  فٟ اٌّغزؼٍّخ عزشار١غ١خالا

 ١ِٛ٠خّ أٔشطخ ٚ ث١ئزٗ، ٚ اٌجحش ِٛلغ رلاحع. اٌزؼٍُّّ فٟ

 حزّٟ حبدح،اٌ ٚ ٍخ،ىبِاٌ اٌج١بٔبد ػٍٝ يٌحظٛ ٌٍز١ٍّّزاد

ًّ  ِٓ اٌذلاٌخ ِٜٛغز رؼش٠ف  . اٌظب٘ش اٌغٍٛن و

 الممببلت .2
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ٝ ِب ٚغبٌجب ّّ  رمذ٠ُ شىً فٟ  interview اٌطش٠مخ ٘زٖ رغ

 ٚ عؤالا ٠ٚؤد٠ّٙب ٚ اٌج١بٔبد ِظبدس إٌٝ شف١ٙب اٌغؤاي

 ٚ Rimbun) . اٌجحش أ٘ذاف ػٍٝ ثٕبء ٚ ثبٌّٕٙغ١خ عٛاثب

Efendi، 1995 :192) 

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌحظٛي اٌّمبثٍخ ٘زٖ اَاعزخذ ٠زُ

 وّب. اٌجبحضخ ػٕٙب رجحش اٌزٝ اٌمؼب٠ب ػٓ ٠ّىٓ ِب ثأوضش

ّْ Sugiyono (2013 :317 ) لبي  وطش٠مخ اٌّمبثٍخ رغزخذَ أ

 دساعخ رفؼً أْ رش٠ذ اٌجبحضخ وبٔذ إرا  اٌج١بٔبد عّغ

 أْ رش٠ذ أٚ ،ٙبرحم١م ٠غت اٌزٝ اٌمؼب٠ب ػٍٝ ٌٍؼضٛس خأ١ٌٚ

ب. الأػّك اٌّغزغ١ت ِٓ يالأحٛا رؼشف ِّ  اٌزٝ اٌّمبثٍخ أ

 ح١ش إٌّظّّخ، اٌّمبثٍخ ٟٙف اٌجحش ٘زا فٟ رغزخذَ

 شىً فٟ اٌجحش أداح أػذدّ اٌج١بٔبد عبِؼخ أٚ اٌجبحضخ

 . اٌجذ٠ٍخ الأعٛاة ٚ اٌّىزٛة اٌغؤاي

 ػٓ أػّك اٌّؼٍِٛبد غّغٌ وزم١ٕخ اٌطش٠مخ ٘زٖ

ّٓ ٌ سغجخ ٚ اٌّطبٌؼخ، رؼٍُّ ػٍٝ اٌز١ٍّزاد اعزغبثبد  فٟ ٙ

ّٟ  إٌضّ  لشاءح  جتع رىْٛ أْ اٌزٝ ؼٛاًِاٌ ٚ ،اٌؼشث

ّٟ  إٌضّ  لشاءح فٟ  اٌز١ٍّزاد طؼٛثخ  إوّبي ٚ ،اٌؼشث

 . اٌّلاحظخ فٟ رىشف ٌُ اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد

 الاستطلاع .3

 فٟ ٘ٛ اٌجحش ٘زا فٟ اٌّغزؼًّ الاعزطلاع وبْ

 خٍمب أٚ ِٛلفب اٌّم١بط ٘زا ٠مذسّ. ١ٌىشد ِم١بط شىً

 الأعئٍخ ثؼغ رمذ٠ُ ؽش٠ك ػٓ اٌجبحضبد ثٗ رش٠ذ اٌزٞ

 فئخ لاخز١بس ٕظّح٠ اٌّغزغ١ت وبْ. اٌّغزغ١ت ػٍٝ

 ،(SS) ٔٙبئ١ب ِٛافك: ٟ٘ اٌجبحضخ، رٕظّّٙب اٌزٝ إعبثبد

ُّ  (STS) ٔٙبئ١ب ِٛافك غ١ش ،(TS) ِٛافك غ١ش ،(S) ِٛافك  ص

: Sukardi، 2004) . إٌّبعت اٌغٛاة فٟ (x) ط١ٍجب ٠ؼطٟ
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 اٌزٝ اٌؼٛاًِ لاوزشف الاعزطلاع ٘زا ٠َغزخذ(. 146

 . اٌؼشث١خّ اٌٍغّخ ٔضّ  لشاءح فٟ اٌز١ٍّزاد طؼٛثخ رغجت

ًّ  فٟ دسعخ اٌجبحضخ رؼطٟ اٌج١بٔبد، رح١ًٍ ٌزغ١ًٙ  و

 :ٟ٘ ثذ٠ٍخ إعبثبد

 ؛4 ل١ّخ ٌٗ (SS) ٔٙبئ١ب ِٛافك (1

 ؛3 ل١ّخ ٌٗ (S) ِٛافك (2

 ؛2 ل١ّخ ٌٗ (TS) ِٛافك غ١ش (3

 ؛1 ل١ّخ ٌٗ (STS) بٔٙبئ١ ِٛافك غ١ش (4

 التىثيك .4

 ػٍٝ ٌحظٛيا ٙبٌ ِّىٓ اٌجبحضخ اٌطش٠مخ، ٘زٖ فٟ

 ػٕذ ِخزٍفخ ٚص١مخ أٚ ِىزٛثخ ِظبدس ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 ٠ؼًّ ٚ اٌّغزغ١ت ف١ٗ ٠م١ُ اٌزٞ اٌّىبْ أٚ اٌّغزغ١ت

ّٟ  إٌشبؽ  اٌجبحضخ رغزخذَ(. Sukardi، 2004 :81) . ا١ٌِٛ

 اٌّحز٠ٛخ اٌذاػّخ اٌج١بٔبد ػٍٝ حظٛيٌٍ اٌزٛص١ك ؽش٠مخ

 فٟ الإعبثخ ٚسلخ ٚ،اٌّطبٌؼخ دسط فٟ اٌّذسعٟ اٌىزبة

 ٍجٕبدٌ -ة- اٌؼبشش ٌٍظّفّ  اٌز١ٍّزاد ؼخاٌّطبٌ إِزحبْ

ذ٠خ الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ ّّ  ٚ،غبسٚد دائشح ِح

 ٌٍجٕبد -ة- اٌؼبشش ٌٍظّفّ  ر١ٍّزاد زبئظٔ وشف

ذ٠خ الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ ثبٌّذسعخ ّّ  فٟ سٚدغب دائشح ِح

ًّ  ،ٚاٌّطبٌؼخ دسط  دسط فٟ اٌمشاءح ثزؼٍُّ ٠زؼٍكّ ِب و

 .  اٌّطبٌؼخ

 البيبنبث تحليل طريمت .و 
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 ،صبثزخ أعبع١خّ وأداح ١ٌظ ١بٔبداٌج إٌٛػٟ اٌجحش ٚػغ

 اٌج١بٔبد عّغ ػ١ٍّخّ وبٔذ فٍزٌه،. ٌفُٙ خأعبع١ ػبطّخ ٌىٓ

 . ١خبٌفؼ أوضش ٔش١طخ إٌّٛػٟ اٌجحش فٟ

 اٌجبحضخ رغزخذِٙب اٌزٝ ٌج١بٔبدا رح١ًٍ ؽش٠مخ وبٔذ

 اٌٛطف شىً فٟ اٌغٍطخ ٟٚ٘ إٌٛػ١خ اٌج١بٔبد رح١ًٍ ؽش٠مخ

 اٌّؼٕٝ ػٍٝ حظٛيٌٍ ثئػبفٟ رفغش٘ب أْ اٌجبحضخ ِٓ ٠زطٍت

 ٌخظبئض ٚفمب لأّٔٗ اٌجبحضخ رفؼً اٌحك ٘زا. رٌه فٟ اٌٛاسد

 ِٓ اٌّحظٌٛخ إٌٛػ١خ اٌج١بٔبد ٕ٘بن ٟ٘ اٌجحش ٘زا ِشىٍخ

ب. اٌّٛلغ فٟ ١بٔبداٌج عّغ ٔزبئظ ِّ  اٌج١بٔبد رح١ًٍ ِشاحً أ

 : ٠ٍٟ ىّبف

 اٌج١بٔبد اخزضاي .1

 ٚ ،ٙبظرٍخ اٌجبحضخ أْ ثّؼٕٝ ٌج١بٔبدا اخزضاي

خ، الأش١بء ػٍٝ رشو١ض ٚ ،خالأعبع١ الأحٛاي إخز١بس ّّ  اٌّٙ

ُّ  أّٔبؽٙب ٚ اٌج١بٔبد ِٛاػ١غ ػٓ ثحش ٚ  الأش١بء حزف ص

 ٚ رجغّؾ ٔبد،اٌج١ب اخزضاي ػ١ٍّخ فٟ. خؼشٚس٠اٌ غ١ش

ي ّٛ  فٟ ٌٍجحش اٌّغغٍّخ ٚ اٌّم١ذّح اٌج١بٔبد اٌجبحضخ رح

ذ٠خ الأسلبَ داس اٌؼب١ٌخ اٌّذسعخ ّّ  .غبسٚد دائشح ِح

 اٌج١بٔبد ػشع .2

 وض١شا ٠غزخذَ اٌج١بٔبد ػشع إٌٛػٟ، اٌجحش فٟ

 ٌىٟ رٛعٗ اٌج١بٔبد ػشع وبْ. اٌمظظٟ ٕضّ اٌ ٘ٛ

 ّٔؾ فٟ ِشرجّخ ٚ ِٕظّخ، اٌؼشع ٔزبئظ ِٓ اٌج١بٔبد

 . ٠حذس ِب ٌفُٙ اٌغًٙ ِٓ ٠غؼً حزّٟ اٌؼلالخ،

  اٌزحم١مخ ٚ إٌز١غخ .3
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 ٔز١غخ ػٍٝ ثٕبء اٌجبحضخ رمذِّٙب اٌجحش، ِٓ إٌز١غخ

ُّ  اٌجحش، ١ِذاْ فٟ اٌجبحضخ ثٙب رمَٛ اٌزٝ اٌّلاحظخ  ص

 دسط فٟ اٌّذسّط ٚ اٌز١ٍّزاد ِغ اٌّمبثٍخ ٔز١غخ رؼضّص٘ب

 الاعزطلاع ٔز١غخ بحضخاٌج رغزخذَ رٌه، ٚساء. اٌّطبٌؼخ

 . الأخشٜ اٌج١بٔبد دػُ أعً ِٓ داػّخ وج١بٔبد

ب ِّ  الاعزطلاع، ِٓ ػ١ٍٙب ًرحظ اٌزٝ اٌج١بٔبد أ

 اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕغجخ اٌٛطفٟ اٌزح١ًٍ ؽش٠مخ ثبعزخذاَ ٙبفزح١ٍٍ

ّٟ  إٌضّ  لشاءح فٟ اٌزلا١ِز طؼٛثخ ػٛاًِ ٌذسط . اٌؼشث

ًّ  فٟ ٌلإعبثبد ِبئ٠ٛخ ٚ رىشّسا اٌجبحضخ رؼذّ   ِٓ حجخّ و

 : اٌظ١غخ ثبعزخذاَ عزطلاعالا

 

 :ث١بْ

P  :ٌلإعبثبد خِبئ٠ٛ ٔغجخ 

N   :١ٓاٌّغزغ١ج ِٓ حٛاطً ِغّٛػخ 

x   :اٌّغزغ١ج١ٓ ِغّٛع 

 اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕغجخ اٌٛطفٟ اٌزح١ًٍ ؽش٠مخ رغزخذَ

 ٚ اٌخبسع١خّ، اٌؼٛاًِ ٚ ذاخ١ٍخ،اٌ اٌؼٛاًِ ِزغ١شّ ٌذسط

ّٟ  إٌضّ  لشاءح فٟ اٌزلا١ِز طؼٛثبد  ِزغ١شّ ٠زىْٛ. اٌؼشث

ح، رذػُ ِؤششاد ػذحّ ِٓ ّٛ ُّ  ثم س ص ّٛ  رٍه اٌجبحضخ رزط

 (.عزطلاعالا) الأداح رظجح اٌّؤششاد

ب ِّ  : ّٕٙبف اٌجبحضخ رغشىٙب اٌزٝ اٌخطٛاد أ
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 ٚ اٌّغزغ١ت ٠ٍّئٗ اٌزٞ عزطلاعالا عّغ ( أ

 .ٌٗوّب فحض

  إٌٛػٟ ػٍٝ و١ّخ دسعخ رغ١١ش ( ة

 اٌزج٠ٛت طٕغ ( د

 ظ١غخاٌ إٌٝ اٌزج٠ٛت ِٓ اٌج١بٔبد رذخ١ً ( س

 اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕغجخ خاٌٛطف١

 : اٌزب١ٌخ اٌخطٛاد ِغ اٌّشعؼٟ اٌغذٚي طٕغ ( ط

  الأػٍٝ ٔغجخ رمش٠ش (1

      

  دٔٝالأ ٔغجخ رمش٠ش (2

     

% = 25 -% 100=  إٌغجخ ِذٜ رمش٠ش (3

55 % 

 4=  اٌفئبد رمش٠ش (4

 17,55=  4% : 55=  فئبد  (5

 اٌحغبة ِٓ اٌّؼ١بس ٚ اٌغذٚي ٠ٍٟ ٚف١ّب

 : اٌّزوٛس

 و الذاخليت الؼىامل من المؼيبر. 2.3 الدذول

 برخيتالخ الؼىامل

 مؼيبرال الفئبث الرلم

 ػ١ٍب  اٌذسعخ % >81,26 .1

 =  

011%  

 =  

52%  
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100% 

2. 
  اٌذسعخ % >62,6

81,25% 
 ١خػبٌ

3. 
  اٌذسعخ % >43,76

62,5% 
 ِٕخفغ

  43,75% اٌذسعخ % >25 .4
 ِٕخفغ

 عذا

 ِٓ اٌج١بٔبد ٔزبئظ اٌجبحضخ رجحش رٌه، ثؼذ ٚ

 . رفغّش٘ب ٚ اٌجبحضخ رؼذّ٘ب لذ اٌزٟ عزطلاعالا

 البحث بيبنبث صذق .ز 

 رحذدّ٘ب إٌٛػٟ اٌجحش ِٓ اٌظلاح١خّ ِغزٜٛ ِؼ١بس

 : ٘ٛ ،ِؼب١٠ش أسثؼخ

  ِظذال١خّ .1

 رحذ٠ذ فٟ ذاّع ِّٙخ اٌجحش ٔزبئظ ِظذال١خّ وبٔذ

 (credibility) اٌضمّخّ ِٓ دسعخ وبٔذ. اٌجحش ِٓ اٌحم١مخ

 ٚ إٌٛػٟ غ١ش اٌجحش فٟ اٌذاخ١ٍخ طذق ثّفَٙٛ اعزجذٌذ

 ػٍٝ اٌمبئّخ اٌّفب١ُ٘ ِغ اٌجبحضخ ث١ٓ ِلاءِخ ٚطف

 : اعزخذاَ ف١ّىٓ اٌّزٛلغ ٌّظذال١خّ. اٌّغزغ١ج١ٓ

 ظخاٌّلاح حٛاطً ِٓ اٌج١بٔبد اٌجبحضخ لبثٍذ. ِضٍش (1

 .اٌّمبثٍخ ثحٛاطً

 ثبعزخذاَ اٌجبحضخ رفؼً ،اٌّشعؼ١خّ اٌّٛاد اعزؼّبي (2

 طٛس ٚ ٚاٌجظش٠خّ اٌغّؼ١خّ اٌزغغ١لاد ٔزبئظ

 . اٌىب١ِشا
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 ٔزبئظ ثزم٠ٛخّ اٌجبحضخ رفؼً ،ػؼبءالأ خز١بسالا ػمذ (3

 ٚ اٌّلاحظخ ٚ اٌمبثٍخ ِٓ ػٍىٙب رحظً اٌزٝ اٌجحش

 . اٌّغزغ١ج١ٓ ِغ رٛص١م١خّ دساعخ

  ح٠ًٛر .2

 الأحذاس ثحش إٌٝ اٌجبحضخ حزبطر اٌزح٠ًٛ ٌفؼً

 . زشبثّٗاٌ اٌغ١بق حٛي عّؼٙب ٚ اٌزغش٠ج١خ

 اػزّبد .3

 اٌحغبثبد ِشاعؼخ ثطش٠ك ٠فؼً أْ ٠ّىٓ ػزّبدالا

 حزّٟ اٌلاحمخ اٌزمبس٠ش ٚ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزمبس٠ش ثزؼٍُّ ٘ٛ

ًّ  فٟ ٌٍجبحضخ الارغّبق ٌزؼش٠ف اٌجحش رمش٠ش ِٓ ٔزٙبءالا  و

 . اٌجحٛس عٛأت ِٓ عبٔت

 ِٛػٛػ١خّ .4

 اٌزحمك ٠ّىٓ إٌزبئظ ِذٜ أٞ إٌٝ ٟ٘ اٌّٛػٛػ١خّ

 ٚ ّغّٛػخ،اٌ ٍج١بٔبدٌ إٌّبعت اٌجحش ِذٜ أٞ إٌٝ ِٕٙب،

 ػٍٝ ِحزٛٞ دْٚ اٌجحش ٔزبئظ اعزذاسح ِذٜ أٞ إٌٝ

 ِٓ ػبدح اٌحبي ٘زا ٠غؼٝ. ثٙب رزؼبسع اٌزٝ ػٕبطش

 . اٌحغبثبد ِشاعؼخ ػٍٝ اٌؼًّ خلاي


