BAB V
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT.PLN (Persero) Distribusi

Jawa Barat dan Banten mengenai pengaruh Penilaian kinerja terhadap Kepuasan

Kerja Pegawai (Studi pada PT.PLN kantor Distribusi Jawa Barat dan Banten).

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Tingkat penilaian kinerja di PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan
Banten berada pada kategori sedang. Sedangkan ldentifikasi Tujuan dengan
faktor promosi karyawan PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan
Banten mendapatkan manfaat yang cukup tinggi akan hasil penilaian kinerja
tentang promosi karyawan. Sedangkan Menentukan tugas dengan indikator
jabatan akurat pada pernyataan kedua. Mendapatkan manfaat yang paling
rendah dari hasil penilaian Kinerja, artinya tingkat kesesuaian jabatan
dengan kemampuan pegawai rendah. Hal ini apabila di biarkan begitu saja
dapat menghambat perkembangan perusahaan. Penting halnya bagi
perusahaan untuk memperbaiki kinerjanya agar perusahaan lebih baik.

Tingkat kepuasan kerja PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten
berada pada kategori sedang. Sedangkan penentuan tugas dengan indikator
jabatan akurat, responden merasakan kepuasan yang tinggi, artinya adalah
karyawan PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten puas akan
jabatan yang mereka dapatkan. Sedangkan komunikasi (membicarakan hasil

dengan karyawan) dengan indikator klarifikasi hasil penilaian pada
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pernyataan kedua responden merasakan kepuasan yang rendah. Artinya
tingkat kepuasan kerja pegawai akan klarifikasi hasil penilaian masih
rendah. Hal ini apabila di biarkan begitu saja akan mengakibatkan
efektivitas dan efisiensi dari pengerjaan tugas. Penting halnya bagi
perusahaan untuk meningkatkan sistem kerjanya agar lebih baik.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
positif antara penilaian kinerja terhadap kepuasan Kkerja. Hal ini
menunjukkan bahwa peningkatan pada penilaian kinerja berpengaruh positif
dan signifikan pada peningkatan kepuasan kerja PT.PLN (Persero)

Distribusi Jawa Barat dan Banten.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh penilaian kinerja terhadap

kepuasan kerja pegawai (Studi pada PT.PLN kantor Distribusi Jawa Barat dan

Banten) penulis merekomendasikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan

pertimbangan oleh PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten:

1.

Pada Penilaian kinerja diketahui bahwa promosi karyawan menjadi faktor
yang paling kurang dirasakan manfaatnya. Penilaian yang dilakukan
seharusnya menjadi tolak ukur bagi perusahaan untuk mengetahui seorang
karyawan mampu menempati posisi sebagai apa dalam perusahaan. Yang
perlu dilakukan adalah perusahaan lebih peka dan lebih menilai secara
obyektif untuk hasil penilaian agar dapat benar mengetahui karyawan mana
yang berhak mendapatkan jabatan yang lebih baik atau diturunkan dari

jabatanya.
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2. Pada Kepuasan kerja diketahui bahwa pemantauan tugas pada pernyataan
kedua dan klarifikasi hasil penilaian pada pernyataan kedua adalah menjadi
faktor yang paling kurang dirasakan tingkat kepadanya oleh karyawan.
Pemantauan tugas yang kurang dirasakan kepadanya oleh karyawan
menunjukkan bahwa karyawan merasa kurang di nilai hasil pekerjaanya.
Dalam hal ini perusahaan seharusnya lebih memberikan perhatian atas
kinerja pegawainya. Alternatif jawaban lain mungkin perusahaan harusnya
memberikan reward atau bonus lebih pada karyawan yang bekerja sesuai
target bisa menjadi pilihan sebagai penunjang dan hukuman bagi pegawai
yang tidak dapat memenuhi target tugasnya. Selanjutnya Klarifikasi hasil
penilaian juga dirasakan puas oleh karyawan, menunjukkan bahwa
karyawan merasa penilaian yang dilakukan masih subyektif, dengan
membicarakan hasil penilaian kryawan dapat mengeluarkan suara apabila
hasil penilaian tersebut tidak sesuai, sehingga kepuasan pegawai bisa di
penuhi. Dalam hal ini perusahaan semestinya bisa mendengarkan pendapat
pegawai sehingga aspirasi pada organisasi dapat lebih tersalurkan dan
penilaian pun lebih dirasa adil.

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa penilaian kinerja berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja, maka penulis merekomendasikan agar PT. PLN
(Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten mampu meningkatkan penilaian
kinerja yang dilakukan perusahaan melalui umpan balik yang di berikan
oleh perusahaan dari hasil penilaian dan keadilan atas pelaksanaan penilaian

Kinerja itu sendiri.
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4.  Perlu penelitian lanjutan dengan melibatkan variabel lain untuk memperoleh
gambaran secara lebih komprehensif tentang peningkatan kepuasan kerja di

PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten.
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