DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
SURAT PERNYATAAN ..ottt i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
UCAPAN TERIMAKASIH. .....coiiiiee s iv
ABSTRAK .ottt ettt r e e vii
ABSTRAC ... ettt bbbt viii
DAFTAR ISttt iX
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR GRAFIK ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccccooeiiiiiiiicccecce e, 1
B. Identifikasi Masalah...........cccocooviiiiiniiie e 5
C. Rumusan Masalah...........ccoovuiiiiiiiiesee e 6
D. Tujuan PENETIAN ......cccoeiiiiiiiieiiieiieeeie e 6
E. Manfaat Penelitian ...........cccoovriiiiiiiiineee e 7
F.  Struktur Organisasi TESIS .......ccceiereririrerisieiesie e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
A. Manajemen Srategik .........ccoeiieiieiiiie e 10
1. Konsep Manajemen Strategik ...........ccoovvvrierieienenenincseeeee, 10
2. Manfaat Manajemen Strategik...........ccccevevveivieieeie s 12
B. Efektivitas Implementasi Rencana Strategik ............cc.ccoovvirviininennn, 12
1. Pengertian Perencanaan StrategiK............ccccocevvvivniieiiciciienen, 12
2. Efektivitas Implememntasi Rencana Strategik .............cccceeveneee. 14
3. Perencanaan Strategik dalam Administrasi Pendidikan ............. 17
4. Pentingnya Implementasi Rencana Strategik .............ccocceoveinenn. 17
5. Dimensi dan Indikator Efektivitas Implementasi Renstra.......... 19
C. Intellectual Capital (IC).......cccoviiiiiiiiiiiiee e, 21
1. Pengertian Intellectual Capital ..............ccocoovveiiiiiiicieccee, 21
2. Komponen Intellectual Capital...........ccccooeviiininiiiiiicee, 23
3. Dimensi dan Indikator Intellectual Capital ..............cccceevvvernnnne. 26
4. Peran Intellectual Capital dalam Efektivitas
Impelementasi RENSEIA..........cccooveiieiiii e 28
5. Pentingnya Intellectual Capital di Pendidikan Tinggi................. 29
D. Komunikasi OrganiSasi.........cccccveiiueeiieiiieeiie e esrie e siee e e see e 31
1. Pengertian Komunikasi OrganiSasal...........cccccevererenenieseneennn. 31
2. Dimensi Komunikasi OrganiSasi ..........cccoeeevvevveenieesiiesiieesee e 33
3. Arah Aliran KOMUNIKASI.........cccoivereiiiiseee e 36
4. Pentingnya Komunikasi Organisasi...........cccceveevieiieiieesnesnnenn, 37
5. Peran Komunikasi Organisasi dalam Efektivitas

Hijria Efendi, 2015

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS
IMPLEMENTASI RENCANA STRATEGIK UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Implementasi RENSEIa..........ccccoveiveieieeiice e 38

E. Penelitian Terdahulu ..o 39
F.  Kerangaka PEMIKIran .........ccccccooeiieiiiiiiiieseece e 41
G. Hipotesis Penelitian ...........cooveiiiiiiiiicieee e, 44
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
A. Metode dan Desain Penelitian ..........c.ccocvvvviniiiinene e 48
B. RESPONUEN.......iiiiiiiiiieeee e 50
C. Lokasi, Populasi dan Sampel Penelitian............cccccoevveiviveiieneenene, 51
D. Definisi Operasional .............ccccoiiiiiiiiiiieeec e 57
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccoveveiiieneeiieiie e esie s 60
F. Instrumen Penelitian .........cccoviiieiieiiee e 61
G. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian..................... 64
H. Prosedur PENelitian ..........cceiviieiieiiee e 73
I, Teknik ANalisiS Data........c.coeieriirieriiiiiisesceeee e 74
BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN
AL TEIMUAN .. 86
1. Efektivitas Implementasi Rencana Strategi UPI........................ 86
2. Intellectual Capital di Lingkungan UPI ............ccccooniiiiinnennn, 91
3. Komunikasi Organisasi di Lingkungan UPI............c.ccccccceeieee. 97
4. Pengaruh Intellectual Capital terhadap Efektivitas
Implementasi RENSLIA .........ccccceevviieiicce e 102
5. Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Efektivitas
implementasi RENSIIA..........cccocvviieiicic e 105
6. Pengaruh Intellectual Capital dan Komunikasi Organisasi
Secara Bersama terhadap Efektivitas Implementasi Renstra ..... 107
7. Interpretasi Hasil Analisis Data............cccccccvvevveveiiieiecie e, 110
B. Pembanasan. ..o 111
1. Gambaran Efektivitas Implementasi Renstra UPI ...................... 111
2. Gambaran Intellectual Capital (IC) di Lingkungan UPI............ 117
3.  Gambaran Komunikasi Organisasi UPl............c.cccccccevvveininennnn. 123
4. Pengaruh  Intellectual  Capital terhadap  Efektivitas
Implementasi Renstra UPL.............cccooveviiieiic e 127
5. Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Efektivitas
Implementasi Renstra UPL.............cccooeviiie i 128
6. Pengaruh Intellectual Capital dan Komunikasi Organisasi

Secara Bersama terhadap Efektivitas Implementasi Renstra

UP L ettt nnes 133

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI
A, KESIMPUIAN ..o 136
B.  IMPIIKAST ..oviiiiiiiiee 137
C. REKOMENAASI....c.viiiiiiiieiiiie e 138
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 141

Hijria Efendi, 2015

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS
IMPLEMENTASI RENCANA STRATEGIK UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



