DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT ..ottt Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..ot Error! Bookmark not defined.
DAFTAR ISH...cee Error! Bookmark not defined.
DAFTAR TABEL ...ttt viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt nne s X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN. ... Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang Penelitian ............c..ccocevenee. Error! Bookmark not defined.
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian .................... Error! Bookmark not defined.
1.3 Rumusan Masalah Penelitian .............c........ Error! Bookmark not defined.
1.4 Tujuan Penelitian.........ccoocoviiiienininiiien, Error! Bookmark not defined.
1.5 Kegunaan Penelitian............ccocooninininiennn, Error! Bookmark not defined.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ..o Error! Bookmark not defined.
2.1 Kajian Pustaka.........cccccevereneneniniicseeenns Error! Bookmark not defined.

2.1.1 Manajemen dan Manajemen Sumber Daya Manusia . Error! Bookmark

not defined.

2.2.1 Konsep Dasar Pelatihan...........c............. Error! Bookmark not defined.
2.3 L KINEIJA .oviiiieieieiieeee e Error! Bookmark not defined.
2.2 Hubungan Pelatihan dengan Kinerja Karyawan ........ Error! Bookmark not
defined.
2.3 Kajian Hasil Penelitian Terdahulu................ Error! Bookmark not defined.
2.4 Kerangka pemikiran ...........cccocevvneinnnnnenn Error! Bookmark not defined.
2.4 Paradigma Penelitian ............ccocoviniinnnnnnn Error! Bookmark not defined.
2.5 HIPOLESIS .....vvivieciiecie e Error! Bookmark not defined.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .......... Error! Bookmark not defined.
3.1 Objek Penelitian ..........ccccocveviiiiviciieiieesin Error! Bookmark not defined.
3.2 Metode dan Desain Penelitian...................... Error! Bookmark not defined.
3.2.1 Metode Penelitian .........c.ccccoovvvervenenne. Error! Bookmark not defined.

Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.2.2 Desain Penelitian ..........ccccoeevvveinnnene Error! Bookmark not defined.
3.3 Operasionalisasi Variabel...............cccccveenne. Error! Bookmark not defined.

Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ Error! Bookmark not
defined.

3.4.1 Sumber Data ........cocevverveneiinienieieeenan, Error! Bookmark not defined.
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data..................... Error! Bookmark not defined.
3.5 Populasi dan Sampel ..., Error! Bookmark not defined.
3.5.1 POPUIASI.....eoeiiiiiieieieecc e, Error! Bookmark not defined.
3.5.2.Sampel ..ccooovviieiieece Error! Bookmark not defined.
3.5.3. Teknik Pengambilan Sampel ................ Error! Bookmark not defined.
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas .............c......... Error! Bookmark not defined.
3.6.1 Uji Validitas........cccceoeveneiiniiiiieee, Error! Bookmark not defined.
3.6.2 Uji Reliabilitas..........ccccoceevivvevieincnene, Error! Bookmark not defined.
3.7 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis.......... Error! Bookmark not defined.
3.7.1 Rancangan Analisis Data....................... Error! Bookmark not defined.
3.7.2 Uji HIPOTESIS ..., Error! Bookmark not defined.
BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN ........ Error! Bookmark not defined.
A1 TEMUAN ...ecvieiieieie e Error! Bookmark not defined.

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian....... Error! Bookmark not defined.
4.1.2 Gambaran Umum Karakteristik Responden........ Error! Bookmark not
defined.
4.1.3 Gambaran Umum Variabel Penelitian...Error! Bookmark not defined.
4.1.4 Hasil Pengujian Statistika...................... Error! Bookmark not defined.
4.2 Pembahasan ..........ccccccevveeiiienenie e Error! Bookmark not defined.

4.2.1 Pembahasan Pelatihan pada karyawan Direktorat SDM dan Umum PT
Pos Indonesia (Persero) Cilaki, Bandung....... Error! Bookmark not defined.
4.2.2 Pembahasan Kinerja karyawan Direktorat SDM dan Umum PT Pos
Indonesia (Persero) Cilaki, Bandung.............. Error! Bookmark not defined.
4.2.3 Pengaruh Training / Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Direktorat
SDM dan Umum PT Pos Indonesia (Persero) Cilaki, Bandung............. Error!
Bookmark not defined.

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASIError! Bookmark

not defined.

5.1 Simpulan dan Implikasi.............ccccceennn Error! Bookmark not defined.

Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



5.2 Rekomendasi ... Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Realisasi program pelatihan PT Pos Indonesia (Persero)

ror! Bookmark not defined.
Tabel 1. 2 Pencapaian kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero)

ror! Bookmark not defined.

Tabel 1. 3 Tingkat kemangkiran karyawan PT Pos Indonesia (Persero)

............................................................................................................................... Er
ror! Bookmark not defined.
Tabel 2. 1 Kajian Hasil Penelitian Terdahulu
............................................................................................................................... Er
ror! Bookmark not defined.
Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel Pelatihan
............................................................................................................................... Er
ror! Bookmark not defined.
Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Kinerja ....... Error! Bookmark not defined.

Tabel 3. 3 Hasil Pengujian Validitas Penelitian Variabel X (Pelatihan) ....... Error!
Bookmark not defined.
Tabel 3. 4 Hasil Pengujian Validitas Penelitian Variabel Y (Kinerja) .......... Error!
Bookmark not defined.
Tabel 3. 5 Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ....Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 6 Kriteria Bobot Nilai Alternatif.............. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 7 Tabel Rekapitulasi Pengolahan Data ....Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 8 Pedoman Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi................ Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 1 Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan

ror! Bookmark not defined.
Tabel 4. 2 Komposisi Karyawan Berdasarkan Masa Kerja . Error! Bookmark not
defined.
viii
Risneli Dwi Putri, 2015

PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel 4. 3 Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan........ Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 4 Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia............. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan....Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........ Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ... Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 9 Tingkat Kebutuhan Karyawan dengan Tuntutan Pekerjaan ......... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 10 Tingkat Kebutuhan Pelatihan Terhadap Tujuan Organisasi ....... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 11 Tingkat Kebutuhan Pelatihan Untuk Karyawan Baru................. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 12 Tingkat Ketepatan Pemilihan Materi Pelatihan Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 13 Tingkat Ketepatan Pemilihan Metode PelatihanError! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 14 Tingkat Pemahaman Instruktur Pelatihan......... Error! Bookmark not
defined.
Tabel 4. 15 Tingkat Kelengkapan Fasilitas Pelatihan.......... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 16 Tingkat Penyerapan Materi Pelatihan Oleh Peserta. Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 17 Tingkat Perubahan Perilaku Peserta Pelatihan.. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 18 Tingkat Perubahan Kinerja Organisasi Secara Positif ................ Error!

Bookmark not defined.

X
Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel 4. 19 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel X.......... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 20 Tingkat Ketepatan dalam Menyelesaikan PekerjaanError! Bookmark
not defined.

Tabel 4. 21 Tingkat Ketelitian Karyawan dalam Bekerja.... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 22 Tingkat Jumlah Penyelesaian Pekerjaan........... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 23 Tingkat Pencapaian Target Kerja........ Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 24 Tingkat Kelengkapan Waktu Karyawan........... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 25 Tingkat Ketepatan Rencana Kerja Dengan Hasil Kerja ............. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 26 Tingkat Pengurangan Kerugian dari Unit.......... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 27 Tingkat Kesadaran Karyawan Mempertanggungjawabkan Sarana
................................................................................ Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 28 Tingkat Kemandirian Karyawan dalam BekerjaError! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 29 Tingkat Inisiatif Karyawan dalam Meenyelesaikan Pekerjaan... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 30 Tingkat Kemampuan Berkomunikasi Sesama Karyawan........... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 31 Tingkat Kemampuan Berkomunikasi dengan Bawahan............. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4. 32 Tingkat Bekerja Sama dengan Sesama Karyawan...Error! Bookmark

not defined.

Tabel 4. 33 Rekapitulasi Hasil Penelitian Variabel Y.......... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 34 Output Korelasi...........ccocevvneiinnnnne Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 35 Pedoman dalam Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ... Error!

Bookmark not defined.

ix
Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel 4. 36 Output Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja .. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 37 Output Koefisien Regresi.................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 38 Nilai Signifikan Uji t.............cccveeeee. Error! Bookmark not defined.
DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Target dan Realisasi Program Pelatihan PT Pos Indonesia
................................................................................ Error! Bookmark not defined.
Gambar 1. 2 Grafik Gap Target dan Realisasi Pelatihan PT Pos Indonesia.. Error!
Bookmark not defined.

Gambar 1. 3 Grafik Pencapaian Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia.......... Error!
Bookmark not defined.

Gambar 1. 4 Persentase Kemangkiran Karyawan PT Pos Indonesia............. Error!
Bookmark not defined.

Gambar 2. 1 Tahap Dalam Pelatihan

............................................................................................................................... Er
ror! Bookmark not defined.

Gambar 2. 2 Proses Pelatihan..............cccccevvinennnn. Error! Bookmark not defined.
Gambar 2. 3 Kerangka Pemikiran............ccccceeeven. Error! Bookmark not defined.
Gambar 2. 4 Paradigma Pelatihan................c......... Error! Bookmark not defined.

Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Gambar 3. 1 Contoh Garis Kontinum Penelitian

ror! Bookmark not defined.

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Administratif
Lampiran 2 : Angket Penelitian
Lampiran 3 : Hasil Output SPSS Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 4 : Manual Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 5 : Hasil Output SPSS Regresi Sederhana
Lampiran 6 : Data Ordinal
Xi
Risneli Dwi Putri, 2015

PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu


file:///D:/BISMILAH%20SE/DRAFT%20SKRIPSI.docx%23_Toc421949954
file:///D:/BISMILAH%20SE/DRAFT%20SKRIPSI.docx%23_Toc421949954

Lampiran 7 : Data Interval
Lampiran 8 : Catatan Bimbingan
Lampiran 9 : Daftar Riwayat Hidup

Xii
Risneli Dwi Putri, 2015
PENGARUH TRAINING (PELATIHAN) TERHADAP KINERJA KARYAWAN
Universitas Pendi dikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



