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ABSTRACT 

Sally Ginanti. THE ANALYSIS OF UNDERSTANDING THE IMPLEMENTATION OF 

HYGIENE AND SANITATION PRINCIPLES IN THE CAFETARIAS OF UPI THAT 

IMPLIES ON THE CONSUMER SATISFACTION (A study conducted on diners of UPI 

Bumi Siliwangi). Supervisor I Agus Sudono S.E., M.M. and Supervisor II Wendi 

Andriatna, STP., M.Si. 

The increase of number of poisonings caused by food can be explored by the hygiene and 

sanitation. The lack of the employees’ understanding on the implementation of hygiene and 

sanitation pronciples in the cafetarias of UPI Bumi Siliwangi is the problem to be investigated in 

this research. This study is aimed at portraying the effects of the employees’ understanding of the 

implementation of hygiene and sanitation principles on consumer satisfaction in the cafetarias in 

UPI Bumi Siliwangi. Descriptive verification was employed as the research methodology, and 

the number of thirty employees was taken as the respondents of this study with the consumer 

respondents by 100 persons. A simple linear regression test was administered for the data 

analysis technique. 

The results of the analysis revealed the variables of hygiene and sanitation have a positive 

impact on consumer satisfaction in the cafetarias of UPI Bumi Siliwangi. According to the 

results of research conducted, the employees’ understanding of hygience and sanitation impacted 

on the consumer satisfaction by 44.8%, while the remaining 55.2% came from the influence of 

other variables. 

The principles of hygiene and sanitation is very important to be implemented on every 

production process in the cafetarias of UPI Bumi Siliwangi. This is an attempt to control and 

minimize any hazardous condition such as contamination thereby the product safety for 

comsumption can be guaranteed. The employees of the cafetarias in UPI Bumi Siliwangi need to 

be trained and provided with education about the principles of hygiene and sanitation by the 

related stakeholders and so provide the management to control the quality consistancy of the 

products and employees. 

Keywords: the principles of hygiene and sanitation, employees’ understanding, the 

cafetarias of UPI Bumi Siliwangi. 
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ABSTRAK 

Sally Ginanti. ANALISIS PEMAHAMAN PENERAPAN PRINSIP HYGIENE DAN 

SANITASI PADA KANTIN DI LINGKUNGAN UPI YANG BERIMPLIKASI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  (Studi dilakukan Pada Kantin Kampus UPI 

Bumi Siliwangi). Pembimbing I Agus Sudono, SE.,MM dan Pembimbing II Wendi 

Andriatna, STP.,M.Si. 

 

Meningkatnya jumlah keracunan yang terjadi akibat makanan yang dapat ditelaah dari 

hygiene dan sanitasi. Belum pahamnya karyawan di kantin UPI Bumi Siliwangi tentang 

penerapan prinsip hygiene dan sanitasi merupakan permasalahan yang akan dikaji dalam 

penelitian ini. Penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui pengaruh dari pemahaman 

penerapan prinsip hygiene dan sanitasi terhadap kepuasan konsumen di kantin UPI Bumi 

Siliwangi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif verifikatif kemudian, 

dalam penelitian ini jumlah responden karyawan adalah sebanyak 30 orang dan responden 

konsumen adalah sebanyak 100 orang. Penggunaan teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan uji regresi linier sederhana. 

Berdasarkan dari hasil analisis menunjukkan bahwa variabel hygiene dan sanitasi 

memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen di kantin UPI Bumi Siliwangi. Menurut 

hasil penelitian yang dilakukan pemahaman hygiene sanitasi memberikan pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen sebesar 44,8%, sedangkan sisanya sebesar 55,2% merupakan pengaruh dari 

variabel lain. 

Prinsip higiene dan sanitasi merupakan hal yang sangat penting untuk diterapkan pada 

setiap proses produksi di kantin UPI Bumi Siliwangi. Hal ini merupakan upaya untuk 

mengontrol dan meminimalisir keadaan berbahaya seperti kontaminasi sehingga produk yang 

dihasilkan dapat terjamin keamanannya untuk dikonsumsi. Karyawan kantin UPI Bumi 

Siliwangi perlu diberikan pelatihan atau penyuluhan tentang prinsip higiene dan sanitasi dengan 

pihak terkait dalam hal ini dan juga diadakannya manajemen yang mengontrol konsistensi 

kualitas karyawan dan produk. 

Kata kunci : Prinsip hygiene dan sanitasi, UPI, Kantin. 


