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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkanpenelitian yang dilakukan di Diva Cake and Cookies,
makadapatditarikkesimpulandalamupayamengembangaknbisnis di Diva Cake and

Cookies yaitusebgaiberikut :

1 Keadaanfaktor internal yaitumerupakankekuatan (strenght) dankelemahan
(weakness) yang dimilikioleh Diva Cake and Cookies. Adapun yang
menjadikekuatanbagi Diva Cake and Cookies yaitumemberikanproduk yang

berkualitas, memberikanpelayanan yang baikterhadapkonsumen,
membuatproduk yang sesuaidenganpesanankonsumen,
memberikanhargasesuaidengankualitasproduk, loyal

terhadapkonsumen,memilikikonsumen yang tetap, bahanbakuterjamin.
Adapunkelemahan  yang dimilkioleh Diva Cake and Cookies
yaitukurangnyakaryawanatautenagaahli, tidakmerekrutkaryawan yang ahli,
kurangnyapromosi, sistemmanajemen yang kurangbaik,
memilikitempatproduksi yang tidakluas, terbatasnyaproduksi,
pencatatanakuntansimasihsederhana,pesanantarmasihdilihatberdasarkanjumla
hpembeliankonsumen, kebersihan yang kurangterjagadankemasan yang
kurangmenarik.

2. Keadaanfaktoreksternal yang merupakanpeluang (opportunity) danancaman
(threats)bagi Diva Cake and Cookies. Faktoreksternalberasaldariluar yang

dapatberpengaruhterhadapperusahaan. Adapunpeluang yang dimiliki Diva

Cake and Cookies yang
dapatdimanfaatkanuntukmengembangkanusahanyayaitumemilikiizindepkesda
n halal, menggunakanalatproduksi yang cukupbagus,
tingginyapermintaankonsumen, banyaknyakonsumen yang

mengertihargadankualitas, = perkembanganteknologi. = Sedangkan  yang
menjadiancamanbagi Diva Cake and Cookies

yaitubelummemilikisuratizinusaha, naiknyabahanbaku,
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memilikibanyakpesaingsejenis, datangnyapesaingbaru di industry sejenis,
banyaknyapesaing yang mengembangkanproduknya.

3. Berdasarkananalisis SWOTmenghasilkanbeberapaalternatifstrategiantaralain ;
strategi SO, strategi WO, strategi ST, strategi WT. Alternatifstrategi yang
diperolehdarimatriks SWOT adalahsebagaiberikut :

- Strategi SO (strenght-opportunity)
Strategiinidibuatyaitudenganmemanfaatkanseluruhkekuatan (strenght) yang
dimilikiolehperusahaandanmemanfaatkanpeluang (opportunity) .adaunstrategi
SO untuk Diva Cake and Cookies
yaitumeningkatkanpelayananterhadapkonsumendanmeningkatkanjumlahprodu
ksiperusahaan.

- Strategi ST (strenght-threats)

Strategiinidibuatberdasarkankekuatan yang dimilikioleh Diva Cake and
Cookies untukmengantisipasiancaman-ancaman yang ada. Adapunstrategi ST
untuk Diva Cake and Cookies
yaitumempertahankankualitasprodukdanmembuatinovasiproduk

- Strategi OW (opportunity-weakness)
Strategiinidibuatberdasarkanpemanfaatanpeluang yang
adadenganmeminimalkankelemahan yang dimilikiolehperusahaan.
Adapunstrategi WO untuk Diva Cake and Cookies
yaitumerekrutkaryawanatautenagaahli,
meningkatkanpromosidenganmemanfaatkanperkembanganteknologidanmemb
erikanpelatihankepadakaryawan

- Strategi WT (weakness-threats).
Strategiinididasarkanuntukberusahameminimalkankelemahan-kelamahn yang
dimilikiolehperusahaansertamenghindaridariancaman-ancaman yang
beradadisekitarperusahaan. Adapunstrategi WT untuk Diva cake and Cookies
yaitumemilikikaryawanuntukmangaturpencatatanakuntansidanmelakukanriset

pasaruntukmengetahuiperkembanganpesaing. .

Adapunstrategipengembanganbisnis yang dapatdilakukanoleh Diva Cake

and Cookies dalammengembangkanusahanyayaituyang
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pertamamempertahankankualitasproduk,
keduayaitumeningkatkanpelayanankonsumen,yangketigayaitumembuatinovasipro
duk, keempatyaitumelakukanrisetpasaruntukmengetahuiperkembanganpesaing, ke
lima yaitumeningkatkanjumlahproduksiperusahaan,
keenamadalahmemberikanpelatihankepadakaryawan,ketujuhyaitumenggunakanst
andarresep, kedelapanyaitumenjagakebersihandenganmembuat SOP,
Strategikesembilanyaitumerekrutkaryawanatautenagaahli,
kesepuluhyaitumemberikanlayanansiapantar,  kesebelasadalahmembuatkemasan
yang menarik,
keduabelasyaitumeningkatkanpromosidenganmemanfaatkanperkembanganteknolo

gi, ketigabelasadalahmemilikikaryawan yang melakukanpencatatanakuntansi.
5.2 SARAN

Adapun saran ataupunmasukan yang
dapatdiberikanberdasarkanhasilpenelitianinikepada Diva Cake and Cookies

dalammengembangkanusahanyayaitu :

1. Mempertahankankualitasproduk. Selamainikualitasproduk Diva Cake and
Cookies sudahcukupbaik,
namunsebaiknyadapatdipertahankandengancaratetapmenggunakanbahanba

ku yang berkualitasdanmemilikitenagakerja yang ahli di bidangproduksi.

2. Meningkatkanpelayananterhadapkonsumen. Pelayanan yang
dilakukanoleh Diva Cake and Cookies
sebaiknyalebihditingkatkankembali. Salah satucara yang

dapatdilakukanyaitudenganmemberikankenyamanankepadakonsumendank
emudahandalampemesananproduk.

3. Membuatinovasiproduk. Menghasilkanproduk yang
barudiharapkanakanmeningkatkan volume penjualan Diva Cake and
Cookies. Inovasiprodukbisasajadilakukandenganmembuat ide jeniskue
yang baru, kemasan yang unik, maupunhiasaankue yang

menarikdanberbedadengan yang lainnya.
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4. Melakukanrisetpasaruntukmengetahuiperkembanganpesaing.
Strategiinicukupsulituntukdilakukannamundiharapkan Diva Cake and
Cookies dapatmengimbangiperkembangan yang terjadipadapesaingnya.

5. Meningkatkanjumlahproduksiperusahaan.
Tingginyapermintaankonsumenmembuat Diva Cake and Cookies
harusmelakukanstrategiyaitudenganmeningkatkanjumlahproduksimenjadid
ua kali lipatdarisebelumnya.

6. Memberikanpelatihankepadakaryawan.
Pelatihanpadakaryawandapatdilakukanduabulansekali,
pelatihankepadakaryawancukupdilakukanolehpemilik Diva Cake and
Cookies sendiri.

7. Menggunakanstandarresep
Kualitasproduk yang baikdihasilkandariresepdan proses produksi yang
baik. Standarresepdibuat agar kualitasproduk yang
dihasilkantetapterjagadenganbaikwalaupundalam proses pembuatannya
yang membuatdengan orang yang berbeda. Banyaknyapesaing yang
bermunculan Diva Cake and Cookies
harusselalumenjagakualitasproduknya.

8. Menjagakebersihandengnmembuat SOP
Menjagakebersihandalam proses produksiakanmenghasilkanproduk yang
bersihdansehat. Seharusnya Diva Cake and Cookies sudahmembuat SOP
(standaroperasionaprosedur )kebersihan agar
kebersihandalamlingkungankerjatetapterjagadenganbaik.

9. Merekrutkaryawanatautenagaahli.
Perekrutandapatdilakukandenganmembukalowonganpekerjaanmelalui
media sosialmaupun media cetakdenganmenyertakankriteriakaryawan
yang sedangdibutuhkanoleh Diva Cake and Cookies.

10. Memberikanlayanansiapantar
Layanansiapantarinidapatmenjadiunggulandalammemberikanlayanan yang
baikterhadapkonsumen.Selainitudapatlayanan yang

diberikaninidapatmembedakndenganpesainglainnya.Diharapkandenganada
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nyalayanansiapantarinikonsumen yang membeliproduk di Diva Cake and
Cookies
iniakansemakinbanyakdandapatberpeluangbesardalammeningkatkan
volume penjualan Diva Cake and Cookies.

11. Membuatkemasan yang menarik
Kemasanmerupakansalahsatu yang
dapatmenarikperhatiankonsumenselaindaripenampilanproduknya.Olehkare
naitu Diva Cake and Cookies harusmendesainkemasan Yyang

sangatmenarik agar menjadicirikhasnya.Kemasan yang
menarikakanmembedakandenganpesaingDva Cake lainnya.
Selainitukemasan yang

menarikakanmembuatkonsumentertarikdanberkeinginanuntukkembalimem
beliprodukdari Diva Cake and Cookies.

12. Meningkatkanpromosidenganmemanfaatkanperkembanganteknologi. Diva
Cake and Cookies
dapatmemanfaatkanperkembanganteknologiuntukmemingkatkanpromosin
ya. Promosidapatdilakukan media sosial yang
saatinisudahbanyakdigunakanolehsemuakalangan.

13. Memilikikaryawanuntukmangaturpencatatanakuntansi.
Sampaisaatinipencatatanakuntansi yang dilakukanolen Diva Cake and
Cookies  masihsangatsederhana. Diva Cake and  Cookies
memerlukankaryawankhususuntukmelakukanpencatatanakuntansiini, agar
dapatmengetahuipengeluarandanpendapatanperusahaanyangdapatberpenga
ruhterhadapperkembanganperusahaanini.
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