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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Menu yang tergolong ke dalam kategori dog atau menu yang tidak populer 

dan tidak menguntungkan di Restoran Sangkuriang pada bulan Januari, Februari, 

Maret, April, Mei dan Juni 2015 adalah telur mata sapi, sambel goang, pencok 

kacang/leunca, capcai polos, gurame acar kuning, asin gabus, nila asam manis, 

sup kosong, nasi putih timbel, nila tenyah pedas dan telur rebus. 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

ketidakpuasan konsumen terhdap menu kategori dog di Restoran Sangkuriang 

Bandung, maka pada bagian akhir ini dapt ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian di Restoran Sangkuriang, penilaian variabel 

kualitas produk yang terdiri dari porsi menu kategori dog yang disajikan 

cukup baik dan sesuai dengan standar porsi yang telah ditentukan, 

kelezatan rasa menu kategori dog yang cukup sesuai dengan selera 

konsumen, penampilan menu kategori dog yang cukup menarik, 

kebersihan menu kategori dog yang cukup bersih serta ketepatan waktu 

penyajian yang cukup tepat. Hal ini menunjukan bahwa kualitas produk 

dari menu kategori dog di Restoran Sangkuriang Bandung cukup baik. 

2. Berdasarkan hasil penelitian di Restoran Sangkuriang, penilaian variabel 

kualitas pelayanan yang terdiri dari ketepatan dan kecepatan waktu 

penyajian menu kategori dog yang mendapat penilaian cukup sesuai, 

kemampuan karyawan dalam mengani keluhan dengan penilaian cukup 

baik, keramahan karyawan yang mendapat penilaian cukup ramah, 

kepekaan karyawan dalam melayani konsumen dengan penilaian yang 

cukup baik serta penampilan karyawan yang cukup baik dan rapih. Hal 
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ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan di menu kategori dog di 

Restoran Sangkuriang cukup baik. 

3. Berdasarkan hasil penelitian di Restoran Sangkuriang, penilaian variabel 

harga yang terdiri dari kesesuaian harga yang ditetapkan dengan menu 

kategori dog yang mendapat penilaian cukup sesuai serta keterjangkauan 

harga menu kategori dog yang terjangkau. Hal ini menunjukan bahwa 

variabel harga ynag ditetapkan oleh Restoran Sangkuriang cukup sesuai 

dan terjangkau. 

4. Berdasarkan variabel yang diuji yaitu variabel kualitas produk, kualitas 

pelayanan, harga dan kepuasan konsumen dapat diketahui bahwa 

ketidakpuasan konsumen terhadap menu kategori dog di Restoran 

Sangkuriang Bandung tidak memiliki porsi yang besar yang berarti 

konsumen merasa cukup puas dengan menu kategori dog di restoran 

Sangkuriang Bandung. 

5. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis uji t dari tiga variabel yaitu 

variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga menunjukan 

bahwa variabel kualitas produk dan variabel harga memberikan 

pengaruh terhadap ketidakpuasan konsumen terhadap menu kategori dog 

di Restoran Sangkuriang Bandung sedangkan variabel kualitas 

pelayanan mendapatkan penialian yang baik sehingga tidak berpengaruh 

terhadap ketidakpuasan konsumen.  

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dapat dikembangkan beberapa 

saran bagi pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun beberapa saran 

yang dapat menjadi pertimbangan untuk mengambil tindak lanjut penangan menu 

kategori dog (tidak populer dan tidak menguntungkan) ialah sebagai berikut : 

1. Variabel kualitas produk pada menu kategori dog (tidak populer dan 

tidak menguntungkan) yang mendapat skoring terendah adalah porsi 

menu dan penampilan menu. Dimana porsi menu yang disajikan kurang 



97 
 

 
Alia Zulfah Fahriyyah, 2015 
ANALISIS KETIDAKPUASAN KONSUMEN TERHADAP MENU KATEGORI DOG DI RESTORAN 
SANGKURIANG BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | \.upi.edu perpustakaan.upi.edu 

 

sesuai standar porsi yang telah ditentukan selain itu penampilan menu 

kurang menarik yang tidak terlalu memberikan hiasan/garnish pada 

menu yang disajikan. Restoran Sangkuriang sebaiknya memperbaiki 

standar porsi penyajian menu dan lebih melakukan penegasan dalam 

penggunaan standar porsi menu dengan cara menetapkan standar resep 

yang digunakan untuk setiap porsi menu yang disajikan, selain itu 

Restoran Sangkuriang juga sebaiknya memperhatikan hiasan pada menu 

yang disajikan dengan cara selalu mempersiapkan bahan sebagai hiasan 

untuk menu yang akan disajikan.. 

2. Variabel kualitas pelayanan pada menu kategori dog (tidak populer dan 

tidak menguntungkan) yang mendapat skoring terendah adalah 

keramahan karyawan. Dimana karyawan kurang ramah dalam 

meyambut tamu. Restoran Sangkuriang sebaiknya melakukan briefing 

terlebih dahulu sebelum memulai kegiatan kerja dan memberikan 

pemahaman kepada karyawan untuk lebih ramah dalam menyambut 

tamu dan apabila perlu dapat diberlakukan hukuman bagi karyawan 

yang melakukan pelayanan secara kurang ramah. 

3. Variabel harga pada menu kategori dog (tidak populer dan tidak 

menguntungkan) yang mendapat skoring terendah adalah kesesuaian 

harga yang ditetapkan dengan menu yang disajikan. Harga yang 

ditetapkan oleh restoran dirasam kurang sesuai dengan menu yang 

disajikan restoran. Restoran Sangkuriang sebaiknya melakukan 

penetapan harga sesuai dengan menu yang disajikan dan mengacu pada 

nilai konsumen. 

4. Rekomendasi yang diberikan ialah untuk para pelayan agar melakukan 

personal selling dengan cara merekomendasikan menu yang tergolong 

kedalam kategori dog secara langsung terhadap tamu agar tamu 

mengetahui bahwa menu tersebut ada dalam menu restoran Sangkuriang 

Bandung. 
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5. Rekomendasi untuk manu kategori dog sebagai hasil dari menu 

engineering ialah menu kategori dapat dibuat paket dengan cara 

menyatukan menu kategori dog dengan menu kategori star dengan satu 

harga atau menu kategori dog ini dapat dihilangkan dari dalam menu 

Restoran Sangkuriang Bandung. 


