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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan kajian teori, hasil penelitian, dan pengujian regresi linier 

sederhana dilaksanakan mengenai analisis motivasi wisatawan terhadap keputusan 

berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu dapat disimpulkan sebagai berikut.  

1. Tanggapan mengenai motivasi wisatawan pada Taman Wisata Alam Cimanggu 

mendapat penilaian yangtinggi dari wisatawan. Penilaian tertinggi 

padaindikatorfaktorpendorongmotivasiwisatawantertinggiyaiturelaxing 

physically, halinidikarenakanwisatawan yang berkunjungmemilikikeinginan 

yang 

sangatkuatuntukmerelaksasikantubuhyaitusalahsatucaranyadenganberendam di 

pemandian air panassambilmenikmatikeindahanalam  di Taman 

WisataAlamCimanggu.  

Sedangkanpadaindikatorfaktorpendorongmotivasiwisatawan yang 

mendapatkannilaiterendahyaituhave funyaitudikarenakanwisatawan yang 

datang berkunjung kurang dapat merasakan kesenangan saat berkunjung ke 

Taman Wisata Alam Cimanggu. 

Selanjutnyapadaindikatorfaktorpenarikmotivasiwisatawan yang 

mendapatkannilaitertinggiyaitunice weather dikarenakancuaca yang dingin di 

Bandung Selatan sangatsesuaidenganaktivitaswisataberendam yang 

dapatdilakukan di Taman WisataAlamCimanggu. 

Sedangkanpadaindikatorfaktorpenarikmotivasiwisatawan yang 

mendapatkannilaiterendahadalahpublic transportation  

yaitudikarenakankarenawisatawan yang berkunjungkeTaman 

WisataAlamCimanggudidominasiolehwisatawan yang 

menggunakankendaraanpribadidantransportasiumum yang 

tersediamenujukawasan ini cukupterbatas. 

2.   Tanggapan mengenai keputusan berkunjung wisatawan  ke Taman Wisata 

Alam Cimanggu mendapat penilaian yang sedang. Keputusanberkunjungyang 
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terdiridaripemilihanproduk/jasa, pemilihansuatumerek, 

pemilihansaluranpembeliandankunjungan,pemilihanwaktukunjungan, 

jumlahkunjungandanmetodepembayaran. 

Dapatdiketahuibahwapemilihanprodukdanjasamendapatkanpenilaian paling 

tinggi, halinidikarenakanTaman Wisata Alam Cimanggu menawarkan produk 

wisata yang cukup beragam bagi wisatawan yaittu berendam, outbound, dan 

juga menginap.Presentasepenelitian yang paling 

rendahterdapatpadajumlahkunjungan,halinikarenawisatawantidakdapatmelakuk

ankunjungansecaraberkalaatauseringmelakukankunjungan di 

karenakanwisatawanmemilikiaktifitasdanrutinitas yang 

harusdijalankansetiapharinya. 

3. Berdasarkan hasil pengolahan data, penelitian ini menunjukan adanya 

pengaruhpositif motivasi wisatawanterhadap keputusan berkunjung ke Taman 

Wisata Alam Cimanggu. 

5.2 Rekomendasi 

Konsep motivasi wisatawanmerupakan konsep yang paling diterapkan 

sebagai acuan teori pemasaran jasa termasuk jasa destinasi pariwisata. Oleh 

karena itu, penulis mencoba memberikan rekomendasi seperti hal-hal berikut: 

1. BerdasarkanhasilpenilaianwisatawanterhadapmotivasiwisatawanTaman 

WisataAlamCimangguterbuktidapatmempengaruhikeputusanberkunjungnamu

ndalamhalinimasihterdapatbeberapakekurangandanharusdiperbaikiuntukdapat

meningkatkankeputusanberkunjung. 

TanggapanmengenaimotivasiwisatawanpadaTaman 

WisataAlamCimanggupadaindikatorfaktorpendorongmotivasiwisatawan yang 

mendapatkannilai tertinggi adalahrelaxing physically, 

halinidikarenakanwisatawan yang berkunjungmemilikikeinginan yang 

sangatkuatuntukmerelaksasikantubuhyaitusalahsatucaranyadenganberendam 

di pemandian air panassambilmenikmatikeindahanalam  di Taman 

WisataAlamCimanggu. Untuk itu pengelola Taman Wisata Alam Cimanggu 

harus dapat memanfaatkan situasi ini dengan memperbaiki fasilitas yang 

dapat mendukung wisatawan dalam mereleksasikan diri dan juga 
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menciptakan dan menawarkan produk wisata baru seperti, Spa atau pijat 

relaksasi sehingga dapat meningkatkan motivasi wisatawan untuk berkunjung 

ke Taman Wisata Alam Cimanggu . Sedangkanterendahyaitupada item 

pertanyaantingkatkeinginanuntukbersenang-

senangyaitudikarenakankarenawisatawan yang dating 

berkunjungkurangmerasakankesenangansaatberkunjungkeTaman 

WisataAlamCimanggu. UntukitupengelolaTaman 

WisataAlamCimangguperlumelakukansuatustrategi 

yangdapatmenciptakansuasana yang menyenangkanbagiwisatawanyang 

berkunjung, seperti mengadakan live music atau event khusus yang dapat 

membuat wsatawan merasa lebih terhibur saat berkunjung ke Taman Wisata 

Alam Cimanggu. 

Selanjutnyapadaindikatorfaktorpenarikmotivasiwisatawanyang 

mendapatkannilaiterendahyaitupada item 

pertanyaantingkatkeinginanberkunjungkarenaketersediaantransportasiumum

menujuTaman WisataAlamCimangguyaituhalinidikarenakanwisatawan yang 

berkunjungkeTaman WisataAlamCimanggudidominasiolehwisatawan yang 

menggunakankendaraanpribadidantransportasiumum yang 

tersediamenujukawasaninicukupterbatas. UntukitupengelolaTaman 

WisataAlamCimangguperlumeningkatkankemudahan 

bagiwisatawan,baikwisatawan yang 

berkunjungdenganmenggunakantransportasipribadimaupunumum, seperti 

menawarkan dan menyediakan transportasi khusus bagi wisatawan yang mau 

mengunjungi Taman Wisata Alam Cimanggu namun tidak membawa 

kendaraan.Sedangkan yangmendapatkannilaitertinggiadalahnice 

weatherhalinidikarenakancuaca yang dingin di Bandung Selatan 

(Ciwidey)sangatsesuaidenganaktivitaswisataberendam yang 

ditawarkanTaman WisataAlamCimanggu bagi wisatawan . Untuk itu Taman 

Wisata Alam Cimanggu perlu memperbaiki fasilitas sarana dan prasarana 

yang dapat mendukung aktivitas wisatawan yang berkunjung ke Taman 

Wisata Alam Cimanggu juga dapat membuat stategi promosi dengan 
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menonjolkan keunggulan ini, seperti membuat periklanan yang menonjolkan 

kesesuaian aktivitas wisata (berendam) yang dimiliki Cimanggu dengan 

kondisi cuaca di Ciwidey sehingga dapat membuat wisatawan untuk semakin 

tertarik berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu .  

2. Tanggapan terhadap keputusan berkunjung ke Taman Wisata Alam 

Cimanggu yang mendapatkan presentasepenelitian yang paling 

rendahterdapatpadajumlahkunjungan,halinikarenawisatawantidakdapatmelak

ukankunjungansecaraberkalaatauseringdi 

karenakanwisatawanmemilikiaktifitasdanrutinitas yang 

harusdijalankansetiapharinya. Untuk itu Taman Wisata Alam Cimanggu 

harus dapat membuat jumlah kunjungan wisatawan meningkat dengan 

memperbaiki produk, fasilitas serta pelayanan yang dapat menarik wisatawan 

untuk lebih sering melakukan kunjungan ke Taman Wisata Alam Cimanggu.  

3. Motivasi Wisatawan merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu. Berdasarkan hasil 

penelitian ini, motivasi wisatwan yang meliputi 

faktorpendorongdanfaktorpenarik yang terdiridari : Discovering new places, 

trying something new, relaxing physically, relieving stress, finding 

excitements, escaping from routine, dan  having fun. 

Sedangkanfaktorpenarikmotivasiterdiridari: Landscape, natural environment, 

relaxing atmosphere, security, nice weather, accessibility, public 

transportation, hospitality, lodging, shopping Distance, dansport equipment 

menunjukanpengaruh terhadap keputusan berkunjung ke Taman Wisata Alam 

Cimanggu. Untuk itu pengelola Taman Wisata Alam Cimanggu perlu untuk 

meningkatkan kualitas produk wisata maupun jasa yang ditunjang dengan 

fasilitas yang baik agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan wisatawan 

sehingga dapat meningkatkan keputusan berkunjung  ke Taman Wisata Alam 

Cimanggu.    

4. Penelitianinimasihterdapatbanyakkekurangandanketerbatasan. Salah 

satunyaadalahdalampengkajianteorimotivasi 

wisatawandankeputusanberkunjung. Diharapkan agar 
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penelitianselanjutnyadapatmengkajilebihluasmengenaimotivasi 

wisatawanterutamadari sub variabelnya dan indikatornya agar 

dapatmengukurefektifitasdarimotivasi wisatawanitusendiri. 

Sebagaibahanrekomendasiuntukpenelitiselanjutnya di Taman Wisata Alam 

Cimanggu, para penelitidiharapkandapatmengkajilebihluasmengenai sub 

variable dan indikatordarimotivasi wisatawan yang 

lebihcocokataumenggunakanvariabel lain yang 

dapatlebihmempengaruhikeputusanberkunjung ke Taman Wisata Alam 

Cimanggu. 

5. Dalam penelitian ini penulis menyadari masih terdapatnya kekurangan dan 

kelemahan dari segi teori-teori pendukung yang digunakan untuk 

menjelaskan pengaruh dari sub variabel motivasi wisatawan terhadap 

keputusan berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu atau pada industri 

destinasi pariwisata, para peneliti selanjutnya dapat mengkaji lebih luas 

mengenai keputusan berkunjung dari variabel-variabel yang dapat 

mempengaruhi keputusan berkunjung seperti motivasi wisatawan namun 

dengan menggunakan teori yang berbeda dari penelitian ini atau variabel-

variabel lain yang mempengaruhi keputusan berkunjung dan motivasi 

wisatawan.  
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