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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan 

analisa deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda antara atmospheric experiences terhadap loyalitas pelanggan The 

Restaurant Padma Hotel Bandung, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Atmospheric experiences The Restaurant Padma Hotel Bandung berada 

pada kategori tinggi. Dimana ambience, interactions dan design yang 

tersedia mendapatkan penilaian yang baik dari responden. Responden 

dalam penelitian ini adalah member Padma Priviledge Dining Club. Hal 

ini membuktikan bahwa responden merasakan atmospheric experiences  

yang tersedia di The Restaurant Padma Hotel Bandung sebagai salah satu 

faktor yang membuat mereka ingin menjadi tamu yang loyal. Adapun 

dimensi yang memperoleh penilaian tertinggi adalah dimensi design. 

Sedangkan yang memperoleh penilaian paling rendah adalah interactions.  

2. Sebagian besar tanggapan responden terhadap loyalitas pelanggan di The 

Restaurant Padma Hotel Bandung mendapatkan penilaian yang baik. 

Adapun yang memperoleh skor penilaian tertinggi adalah indikator 

complain behavior dimana hal ini menunjukan kepedulian tamu terhadap 

kemajuan restoran cukup tinggi, menerima dan memahami complain dan 

saran dari tamu sangat penting demi meningkatkan kualitas pelayanan 

ataupun produk-produk yang ditawarkan oleh The Restaurant Padma Hotel 

Bandung. Sedangkan yang memperoleh penilaian skor terendah adalah 

indikator word of mouth, hal ini menunjukan kesadaran tamu untuk 

mempromosikan The Restaurant Padma Hotel Bandung masih rendah. 

3. Penelitian ini menunjukkan bahwa atmospheric experiences The 

Restaurant Padma Hotel Bandung yang terdiri dari ambience, interactions 

dan design berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan di The 
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Restaurant Padma Hotel Bandung. Dimana ketika atmospheric 

experiences meningkat maka loyalitas pelanggan yang diperoleh pun akan 

meningkat. 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang dibuat maka penulis memberikan  

rekomendasi dengan harapan dapat memberikan masukan bagi kemajuan The 

Restaurant Padma Hotel Bandung. Rekomendasi dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Jika The Restaurant Padma Hotel Bandung dapat meningkatkan 

atmospheric experiences yang meliputi ambience, interactions dan design, 

maka tujuan perusahaan berupa peningkatan loyalitas pelanggan dapat 

tercapai. Indikator interactions merupakan indikator yang memiliki 

penilaian paling rendah, oleh karena itu penulis merekomendasikan pihak 

hotel terutama bagian restoran dapat lebih meningkatkan kualitas dari 

aspek – aspek yang berhubungan dengan terciptanya interactions seperti 

meningkatkan kualitas pelayanan dan melakukan  personal touch kepada 

tamu serta  pihak human resource department disarankan untuk 

melakukan training rutin kepada karyawan mengenai guidelines operation 

saat melayani tamu. Karyawan restoran merupakan bagian dari 

ambassador hotel yang banyak melakukan kontak langsung dengan tamu 

maka karyawan restoran harus bisa menjaga kepercayaan serta dapat 

memberikan pelayanan prima sehingga tamu memiliki pengalaman 

interaksi yang baik di restoran.  

2. Berdasarkan hasil penelitian terhadap loyalitas pealnggan di The 

Restaurant Padma Hotel Bandung secara keseluruhan menunjukan bahwa 

responden tergolong kedalam kategori tinggi. Penilaian terendah terdapat 

pada indikator word of mouth hal ini menunjukan bahwa kesadaran tamu 

untuk merekomendasikan The Restaurannt masih rendah. Oleh karena itu 

pihak pengelola sebaiknya memberikan inovasi yang lebih menarik seperti 
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menghadirkan tema dan dekorasi restoran yang berbeda agar tamu merasa 

terkesan sehingga timbul perasaan untuk merekomendasikan The 

Restaurant kepada orang lain.  

3. Atmospheric experiences merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi loyalitas pelanggan Pelaksanaan atmospheric experiences 

didukung oleh seluruh karyawan dalam menciptakan suasana yang 

dirasakan tamu secara langsung ketika berada di restoran. Diharapkan 

pihak hotel khususnya restoran terus menjalin hubungan baik dengan tamu 

member maupun first time guest.  

4. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih belum sempurna karena 

keterbatasan penulis dalam melakukan penelitian ini. Oleh karena itu, 

penulis berharap akan adanya penelitian lanjutan atau sebagai bahan 

rekomendasi untuk peneliti berikutnya dengan meneliti faktor-faktor lain 

seperti customer experiences yang dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan di The Restaurant Padma Hotel Bandung secara lebih 

mendalam. Temuan lain   diharapkan bisa menjadi masukan bagi 

perkembangan dan kemajuan The Restaurant Padma Hotel Bandung 

dimasa yang akan datang.  
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