BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan mengenai pengaruh

anggaran dan atribut produk terhadap preferensi konsumen (mahasiswa) dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Anggaran yang dimiliki oleh mahasiswa rata-rata di bawah Rp 800.000.
Atribut produk yang dimiliki oleh provider Indosat sudah dirasakan cukup
baik pada kalangan mahasiswa di Kota Bandung. Preferensi yang dilakukan
olen mahasiswa dalam menentukan pilihan provider yang digunakan
dianggap sudah baik.

Anggaran (budget) berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
konsumen (mahasiswa) terhadap provider Indosat di kota Bandung. Artinya
semakin tinggi anggaran, maka akan meningkatkan preferensi konsumen.
Atribut produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
konsumen (mahasiswa) terhadap provider Indosat di kota Bandung. Artinya
semakin baik atau semakin banyak fitur, keandalan produk, kemampuan
layanan yang diberikan, dan juga kualitas yang dirasakan oleh konsumen,
maka preferensi yang dilakukan oleh konsumen pun akan semakin

meningkat.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan kesimpulan yang

diperoleh maka ada beberapa saran yang dapat dilakukan, adalah sebagai berikut:

1. Bagi mahasiswa sebaiknya membuat rencana anggaran yang akan digunakan

untuk setiap kebutuhan dan bersikap rasional dalam menggunakan anggaran

yang diperoleh dari orang tua agar tidak mengalami defisit anggaran. Hal ini

menuntut mahasiswa untuk lebih hemat dan menyisihkan sebagian anggaran
untuk ditabung.

. Tidak mudah terpengaruh oleh lingkungan sekitar yang akan membawa pada

kehidupan yang berlebihan (boros). Hal ini dapat dilakukan dengan cara tidak

memaksakan untuk selalu membeli barang-barang yang sedang menjadi tren.

.- Tidak terjebak dengan adanya promosi-promosi (diskon) yang diberikan oleh

produsen.

. Sebaiknya membuat skala prioritas dengan cara mengurutkan barang yang

benar-benar dibutuhkan saat ini dan mana yang sifat pemenuhannya dapat

dihilangkan atau ditunda pembeliannya.

. Untuk penelitian selanjutnya disarankan :

a. menambah atau merubah variabel independen yang tentunya dapat
mempengaruhi variabel dependen (preferensi) agar lebih melengkapi
penelitian ini

b. Memperbanyak pengambilan responden bisa dengan menggunakan rumus

sampel lainnya.
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6. Bagi Lembaga Perguruan Tinggi, mungkin bisa mengadakan mata kuliah
perilaku konsumen agar mahasiswa lebih memahami lebih dalam bagaimana

cara berperilaku yang baik dalam memenuhi kebutuhan.
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