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ABSTRAK 

 

 

Ina Desriyani, 1106141, Analisis Strategi Pengembangan Usaha pada 

De’Waas Cafe & Resto untuk Meningkatkan Volume Penjualan. Dibawah 

bimbingan Prof. Dr. Darsiharjo., MS dan Dewi Turgarini, SS., MM.Par. 
 

 Persaingan dibidang industri kuliner semakin ketat. Keberhasilan strategi 
pengembangan usaha pada De’Waas Cafe & Resto yang merupakan suatu idustri 
kuliner ditentukan oleh pihak – pihak terkait, baik internal maupun eksternal 

perusahaan. Tujuan Penelitian ini adalah menganalisis faktor – faktor internal 
yang akan menjadi peluang dan ancaman bagi perkembangan usaha De’Waas 

Cafe & Resto, menganalisis faktor – faktor eksternal yang akan menjadi kekuatan 
dan kelemahan bagi usaha De’Waas Cafe & Resto dalam mencapai tujuan, 
mengidentifikasi strategi pengembangan usaha pada De’Waas Cafe & Resto 

berdasarkan Analisi SWOT dan Analisis Ansoff Matrix dalam meningkatkan 
volume penjualan.  

 Pengumpulan Data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan 
kuesioner. Keabsahan data diperoleh dengan cara triangulasi. Berdasarkan hasil 
analisa dan pembahasan pada bab, maka dapat disimpulkan yaitu, De’Waas Cfe & 

Resto berada di posisi yang sangat menguntungkan, perusahan ini memiliki 
peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada, ada 

potensi besar yang dimiliki, sehingga tidak hanya dapat mendukung 
keberlangsungan restoran namun juga pemilik bisa menjual telurnya juga. 
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ABSTRACT 

 

 

Ina Desriyani, 1106141, Analysis of Business Development Strategies in 

De’Waas Cafe & Resto to Increase Sales Volume. Under the guidance of Prof. 
Dr. Darsiharjo., MS and Dewi Turgarini, SS., MM.Par. 
 

Competition in the culinary industry is getting tougher. The success of 
business development strategies in De'Waas Cafe & Resto, which is a culinary 
industry determined by people that involved, both internal and external. Purpose 

of this study is to analyze the internal factors which will be the opportunities and 
threats for business development at De'Waas Cafe & Resto, analyzing external 
factors that will be the strengths and weaknesses for De'Waas Cafe & Resto in 

achieving the goals, identify strategies business development at De'Waas Cafe & 
Resto based on SWOT Analysis, and Matrix Ansoff Analysis in increasing sales 

volume. 
 The collection of data used are observation, interviews and questionnaires. 
Validity of the data obtained by means of triangulation data. Based on the analysis 

and discussion in the chapter, it can be concluded that, De'Waas Cafe & Resto is 
in a very advantageous position, the company has the opportunity and the power 

so that it can  take advantage of the opportunities that exist, there is great potential 
possessed, so that not only can support the sustainability of the restaurant but also 
the owner can sell the eggs as well. 

 
Keyword: Qualitative, De'Waas Cafe & Resto 

 


