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PERNYATAAN 

 

“Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “PENGARUH KEPUASAN 

KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU 

KEWARGAAN ORGANISASIONAL SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI ADMINISTRASI POLITEKNIK KOMPUTER NIAGA 

LPKIA BANDUNG” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri, 

dan tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.  Atas pernyataan 

ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila 

kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya saya 

ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.” 

 

 

Bandung, Juni 2013 
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Rahayu S. Purnami  

NIM.1103377 

 

 

 

 

 



 

ii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis ini.  Tesis ini disusun dan 

diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam mencapai gelar Magister Manajemen 

Bisnis pada Sekolah Pasca Sarjana Universitas Pendidikan Indonesia. 

Tesis ini berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional 

terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional dan Implikasinya terhadap Kinerja 

Pegawai Administrasi Politeknik Komputer Niaga LPKIA Bandung.” 

Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih terdapat kekurangan. 

Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya 

membangun demi perbaikan tesis ini di masa yang akan datang. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan karya tulis ini masih banyak 

kekurangan-kekurangan yang masih jauh dari kesempurnaan.  Saran dan pemikiran 

yang membangun  sangat  penulis harapkan untuk  penyempurnaan tesis ini terutama 

dalam kajian Manajemen Sumber Daya Manusia selanjutnya. 

Akhir kata, penulis berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi banyak 

pihak dan semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan karunia kepada kita 

semua. 

Bandung,  Juli 2013 
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