
Sumber Daya Manusia Perpustakaan UNISBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendidikan Jumlah Persentase 

S3 0 0% 

S2 0 0% 

S1 6 60% 

D3 3 30% 

SLTA 1 10% 

Total 10 100% 



Grafik SDM Perpustakaan UNISBA Berdasarkan Pendidikan 
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Jumlah Koleksi Tahun Akademik 2013/2014 

 

 

 

 

No Jenis Koleksi Judul Eksemplar 

1.  Buku 25.590 52.832 

2.  Jurnal / Majalah 588 12.010 

3.  Tugas Akhir 15.311 15.365 

4.  Artikel 15.509 15.510 

5.  CD 143 729 

6.  eBook 6.334 6.344 

 Jumlah 63.475 102.780 

 eJournal-Proquest 6.453  



Keadaan Koleksi Perpustakaan Universitas Islam Bandung 
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Anggota Aktif Perpustakaan 

Fakultas Jumlah % 

Syariah 477 10% 

Dakwah 90 2% 

Tarbiyah 147 3% 

Hukum 362 7% 

Psikologi 664 13% 

MIPA 614 12% 

Teknik 453 9% 

Ekonomi 992 20% 

Komunikasi 1023 21% 

Kedokteran 37 1% 

Pascasarjana 73 1% 

Universitas/Yayasan 16 0% 

Jumlah 4948 100% 

 

 

 

 



Grafik Anggota Aktif Perpustakaan 
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Tabel Transaksi dan Kunjungan Tahun Akademik 

Fakultas 

Transaksi 

Peminjaman % 

Pengunjung 

Fisik % 

Syariah 3520 14% 7820 17% 

Dakwah 1426 6% 1102 4% 

Tarbiyah 923 4% 944 2% 

Hukum 1415 6% 1569 4% 

Psikologi 2231 9% 6564 14% 

MIPA 2689 11% 3878 8% 

Teknik 693 3% 2102 5% 

Ekonomi 7732 32% 11973 26% 

Komunikasi 3066 13% 7507 16% 

Kedokteran 35 0% 104 0% 

Pascasarjana 457 2% 392 1% 

Universitas/Yayasan 99 0% 1734 4% 

Luar UNISBA   1002 2% 

Jumlah 24286 100% 46691 100% 

 



 

 

Grafik Transaksi Peminjaman 

 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Transaksi Peminjaman

Syariah

Dakwah

Tarbiyah

Hukum

Psikologi

MIPA

Teknik

Ekonomi

Komunikasi

Kedokteran

Pascasarjana

Universitas/Yayasan

Luar UNISBA



Grafik  Kunjungan Fisik ke Perpustakaan 
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A. Data Responden dan Kunjungan Responden ke Perpustakaan UNISBA 

 

1. Jenis Kelamin :  

1) Laki-Laki 

2) Perempuan 

 

2. Usia Bapak/Ibu/Saudara :  

1) ⦤ 20 tahun    

2) 21-25 tahun  

3) 26-30 tahun 

4) >30 tahun  

 

3. Asal Fakultas/ Unit Kerja Bapak/Ibu/Saudara : 

1) Fakultas Syari’ah 

2) Fakultas Tarbiyah 

3) Fakultas Dakwah 

4) Fakultas Hukum 

5) Fakultas Psikologi 

6) Fakultas Teknik 

7) Fakultas Fikom 

8) Fakultas Ekonomi 

9) Fakultas Mipa 

10) Fakultas Kedokteran 

11) Pascasarjana UNISBA 

 

4. Angkatan: 

 

1) 2007 

2) 2008 



3) 2009 

4) 2010 

5) 2011 

6) 2012 

7) 2013 

8) 2014 

9) ……. 

 

5. Seberapa sering Anda berkunjung ke perpustakaan? 

1) Setiap hari/sering 

2) Seminggu sekali/kadang-kadang 

3) Sebulan sekali/jarang 

 

6. Apakah tujuan Anda datang ke perpustakaan? 

1) Mencari referensi/buku 

2) Menyelesaikan tugas kuliah 

3) Berkumpul bersama teman untuk memanfaatkan fasilitas hotspot 

 

7. Layanan apa yang sering Anda gunakan di Perpustakaan UNISBA? 

1) Layanan peminjaman 

2) Layanan baca 

3) Layanan referensi 

 

8. Menurut Anda sebaiknya berapa lama jam buka layanan Perpustakaan UNISBA ? 

1) 8 Jam mulai Pukul 08.00 – 16.00 WIB 

2) 9 Jam mulai Pukul 08.00 – 17.00 WIB 

3) 10 Jam mulai Pukul 08.00 – 18.00 WIB 

 



B. Data Penelitian 

Isilah dengan menggunakan tanda ceklis (v) pada bagian Importance dan Performance sesuai dengan kolom yang telah 

disediakan. 

Importance merupakan harapan pemustaka terhadap layanan perpustakaan menurut persepsi pemustaka  

SP (5) = Sangat Penting  KP (3) = Kurang Penting  STP (1) = Sangat Tidak Penting 

P   (4) = Penting   TP  (2) = Tidak Penting 

Sedangkan performance merupakan persepsi pemustaka terhadap layanan perpustakaan atau hal ini berkaitan dengan kepuasan 

pemustaka. 

SB (5) = Sangat Baik  KB (3) = Kurang Baik  STB (1) = Sangat Tidak Baik 

B   (4) = Baik   TB (2) = Tidak Baik 

 Alternatif Jawaban 

Importance 

(Skala 1-5) 

 Alternatif Jawaban 

Performance 

(Skala 1-5) 

No Pernyataan SP P KP TP STP  SB B KB TB STB 

A  Kemampuan dan Sikap Pustakawan dalam Melayani (Service Affect – SA) 

1.  Pustakawan bagian sirkulasi memahami 

kebutuhan pemustaka (saya sebagai pengguna 

perpustakaan) di perpustakaan UNISBA 

           

2.  

 

Pustakawan bagian sirkulasi memberikan 

perhatian kepada pemustaka dengan sungguh-

sungguh 

           

3.  Pustakawan bagian sirkulasi bersedia untuk 

membantu kesulitan pemustaka di 

perpustakaan 

           

4.  Pustakawan bagian sirkulasi selalu tanggap 

dalam memberikan bantuan untuk mencari 

informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka 

           



5.  Pustakawan bagian sirkulasi sangat ramah 

dalam melayani pemustaka 

           

6.  Pakaian yang digunakan oleh pustakawan 

bagian sirkulasi sangat rapi dan sopan dalam 

melayani 

           

7.  Pustakawan bagian sirkulasi memiliki 

pengetahuan dan wawasan yang luas 

sehingga mampu menjawab pertanyaan yang 

diajukan oleh pemustaka  

           

8.  Pustakawan bagian sirkulasi memberikan 

informasi tambahan kepada pemustaka 

terhadap koleksi sirkulasi yang dibutuhkan 

oleh pemustaka 

           

9.  Pustakawan bagian sirkulasi dapat 

berkomunikasi dengan baik dengan 

pemustaka 

           

10.  Pustakawan bagian sirkulasi dapat melayani 

pemustaka dengan cepat 

           

B Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library as Place - LP) 

11.  Koleksi layanan sirkulasi yang tersedia 

relevan  dengan kebutuhan pemustaka 

sehingga membantu pemustaka dalam 

menyelesaikan berbagai tugas kuliah 

           

12.  Koleksi yang tersedia di layanan sirkulasi 

perpustakaan UNISBA sangat beragam  

           



13.  Perpustakaan UNISBA menyediakan alat 

penelusuran/ OPAC (Online Public Access 

Catalog) sehingga memudahkan pemustaka 

dalam pencarian koleksi sirkulasi yang 

dibutuhkan 

           

14.  Meja dan kursi baca yang ada di layanan 

sirkulasi  Perpustakaan UNISBA sudah cukup 

memenuhi kebutuhan pemustaka 

           

15.  Suasana ruang sirkulasi Perpustakaan 

UNISBA dapat memunculkan aspirasi 

membaca dan belajar 

           

16.  Ruang layanan sirkulasi  Perpustakaan 

UNISBA terbuka untuk civitas akademik 

dalam belajar/berdiskusi 

           

17.  Kondisi layanan sirkulasi Perpustakaan 

UNISBA yang selalu bersih dan dijaga 

dengan baik sehingga kondusif untuk belajar 

           

C Petunjuk dan Sarana Akses (Personal Control-PC) 

18.  Pemustaka mengalami kemudahan dalam 

penelusuran informasi dari koleksi sirkulasi 

di  Perpustakaan UNISBA 

           

19.  Penjajaran koleksi layanan sirkulasi pada rak 

memudahkan pemustaka dalam mencari buku 

yang dibutuhkan 

           

20.  Perpustakaan UNISBA menyediakan 

petunjuk letak koleksi pada setiap rak dan 

panduan penggunaan fasilitas layanan 

perpustakaan sudah jelas dan memenuhi 

kebutuhan pemustaka 

           



21.  Jam layanan perpustakaan memberikan 

kenyamanan waktu yang dibutuhkan dalam 

mendapatkan informasi di layanan sirkulasi 

perpustakaan 

           

22.  Perpustakaan UNISBA menyediakan fasilitas 

scan barcode yang dapat memudahkan dalam 

proses peminjaman dan pengembalian buku 

           

23.  Perpustakaan UNISBA menyediakan fasilitas  

security gate untuk melindungi koleksi  

perpustakaan 

           

24.  Adanya software yang memudahkan 

pemustaka sebagai alat bantu penelusuran 

koleksi sirkulasi 

           

25.  Pemustaka dapat melakukan sendiri dalam 

mencari informasi koleks sirkulasi di 

perpustakaan 

           

D Akses Informasi (Information Access- IA) 

26.  Perpustakaan UNISBA menyediakan koleksi 

sirkulasi sesuai dengan kebutuhan setiap 

pemustaka 

           

27.  Kelengkapan koleksi sirkulasi sesuai dengan  

kebutuhan pemustaka 

           

28.  Kemutakhiran koleksi sirkulasi yang ada di 

perpustakaan 

           

29.  Koleksi layanan sirkulasi Perpustakaan 

UNISBA belum cukup relevan dengan 

silabus mata kuliah 

           



Saran untuk peningkatan kualitas layanan sirkulasi perpustakaan UNISBA  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

….. 

Terimakasih 

 

 

 

 

30.  Layanan Perpustakaan UNISBA 

menyediakan  petunjuk yang jelas dalam 

mengakses berbagai informasi yang 

dibutuhkan pada layanan sirkulasi 

           

31.  Perpustakaan UNISBA menyediakan catalog 

online dalam  kemudahan akses menemukan 

informasi yang relevan dan akurat melalui 

alat bantu katalog 

           

32.  Perpustakaan UNISBA menyediakan layanan  

internet dalam penelusuran informasi 

           

33.  Layanan dengan menggunakan komputer 

terotomasi mempercepat proses peminjaman 

           



 



 



 



 



 



 



 



 


