DAFTAR ISl

ABSTRAK ..o [

ABSTRACT et I

KATA PENGANTAR ..o ii
UCAPAN TERIMAKASIH......cooiiiiiiiiii e \Y%
DAFTAR IS oo iX
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ot XV

BAB | PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian ..........cccccovveiiiienii i 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .........cccviieiiiiecie e 9
1.3 Tujuan Penelitian ........ccooiieiiiiiiic it 9
1.4 Kegunaan Penelitian ...........cccccooveiiiii i 10
1.4.1 Kegunaan TeOKIS ......cccveieeiieieeiieiieseese e stn e e sre e e 10
1.4.2 Kegunaan PraktiS .......c.ccccuieieiiienenisiseeie e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1 Kajian PUSTAKaA .......ccooiviiiiiiiccc e 11
2.1.1 KONSEP PariWIiSAta .......ccceerveiieiiieiieiiesieese e siee e see e e 11
2.1.2 PACKAGING ..ovveiveeieieiecc ettt 13
2.1.2.1 Packaging Bagian dari Sport Marketing ..........c.cccccevneee. 13
2.1.1.2 Definisi Packaging .........cccoceeieieenenie e 15
2.1.1.3 Peranan Packaging Dalam Industri Pariwisata ................ 17
2.1.1.4 Dimensi Packaging .......ccccceeveerveresiieseenesieeseesesiesseeneens 18
2.1.3 Keputusan Pembelian ... 19
2.1.4 Pengaruh Packaging Terhadap Keputusan Pembelian .................. 26
2.1.5 Orisinalitas PENeltian .........ccccoovveiiieniiesieeee s 27
2.2 Kerangka PemiKiran ..........ccccooieiiiieiieie e se e 30
0 B o 11010 (=T SO SSRSRSR 34

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek PENElItian .......ccccoveiieiiiicce e 36
3.2 Metode Penelitian ........ccccoviiiiiiiiieiee e 36
3.2.1 Jenis dan Metode yang digunakan ...........ccceoerereneneninennnnnnn. 36
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............cccoooiiiiniiiiie, 37
3.2.3  Jenis dan Sumber Data ........ccoceiiiiiiieiie e 41
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling ...........ccccceevvevveininenne. 42
3.2.4.1 POPUIAST ..ot 42
3.2.4.2 SAMPEL .o 42
3.2.4.3 Teknik Sampling ......ccccccviiiiiiiiiiie e 43
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data .........ccccceviiieiiiiieciie e 44
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ............cccocevvvieiivciciiinnnnn, 45
3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas .........c.ccccooviiiininenicnenieen, 45
3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas ..........ccccccceviiiiiiii i, 48
3.2.7 Rancangan Analisis Data Dan Pengujian Hipotesis.................... 50
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data ...........cccccceveiieeiiiiiesiieseennn, 52
3.2.7.2 Uji ASUMSI REQIESI ...covvevieiiiiiiesiisiieeeee e 56
3.2.7.3 Rancangan Uji HIPOESIS .........ccccvvvrriiieiiierienineseeie 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1  Profil Perusahaan Dan Pengunjung Tjawene Adventure .............c.c....... 60
4.1.1 Profil Perusahaan ... 60
4.1.1.1 Identitas Tjawene AAVENTUIe .........ccooereienirenennnnn, 60
4.1.1.2 Sejarah Tjawene AdVENTUIe ........ccccoveevenieneereneeee 61
4.1.1.3 Produk yang Ditawarkan .............ccccceeveveiieieeseenenne. 61

4.1.2 Profil Partisipan Berdasarkan Karakteristik, Pengalaman, dan
Penilaian terhadap Tjawene AAVeNnture .........c.ccccevcveveereennenn. 63
4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Dan

USIA ottt et 63
4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ............ 64
4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Daerah .......... 65
4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Terakhir ...ooeeeeeieee 66

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Dan
Penghasilan Per Bulan ...........ccccoceiviieiieieciciee, 67
4.1.2.6 Pengalaman Responden Berdasarkan Partner Pengambil
Keputusan Membeli Paket di Tjawene Adventure .... 69
4.1.2.7 Pengalaman Responden Berdasarkan Pengalaman
Membeli Paket Selain Di Tjawene Adventure ........... 70

4.1.2.8 Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi

4.1.2.9 Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan Membeli
Paket Di Tjawene Adventure .........cccccoceeviveiieeiieeenne. 72
4.1.2.10 Pengalaman  Responden  Berdasarkan  Frekuensi
Pembelian Paket Di Tjawene Adventure................... 73

4.1.2.11 Pengalaman Responden Berdasarkan Jenis Paket Yang

Dibeli Di Tjawene Adventure...........cccocvvveveeiiveennnns 74
4.2  Pelaksanaan Packaging di Tawene AdVENTUIE .........cccceveevveiieieeiieennenn, 75
4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Sub Variabel Core Product...75
4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Sub Variabel Product
=] 0TS 0] RSP 77
4.2.3 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Terhadap Packaging Di
TJAWENE ATVENTUIE ...t 79
4.3  Pelaksanaan Keputusan Pembelian di Tawene Adventure ..........c............ 81
4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pilihan Produk........ 81
4.3.2 Tanggapan responden Terhadap Indikator Pilihan Merek.......... 82
4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pilihan Saluran
DISEIDUSE ..o 83
4.3.4 Tanggapan responden Terhadap Indikator Waktu Pembelian ....84
4.3.5 Tanggapan responden Terhadap Indikator Jumlah Pembelian ...84

4.3.6 Tanggapan responden Terhadap Indikator Metode Pembayaran
..................................................................................................... 85
4.3.7 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Terhadap Keputusan
Pembelian di Tjawene AdVENTUIe ..........coovvieieieiene e 86
4.4 Hasil Uji Asumsi Variabel ... 88

Aldiana, 2015

Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.4.1 Pengujian ASUMSE REGIESH ......coveiiiiiriiiiiisecieee e 88

4.4.2 Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi.........cc.ccccvevnens 91
4.4.3 Pengujian Model FIT (Uji F/ANOVA).........ccccoevveviiieiieieciee 91
4.4.4 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Ui t) ......ccccoovveniniininnnnnn, 92
445 Model Persamaan Regresi Pengaruh Packaging Terhadap
Keputusan Pembelian di Tjawene Adventure..........ccccocceevveennenns 93
45  Implikasi Hasil Temuan Penelitian .............cccccoveiiiieiie e, 94
45.1 Temuan yang Bersifat TEOritiK ........ccooovviiiiiiiiiiienis 94
4.5.2 Temuan yang Bersifat EMPIriK..........ccooooviininiincnnieniieens 94

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiie e 96
5.2 REKOMENUAST ....cuveviiiiiiiiiiisiieeeie ettt 97
DAFTAR PUSTAKA ettt ne e e e e nnnee e 99

LAMPIRAN

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

No. Judul Hal
Tabel
1.1 Statistik Perkembangan Wisatawan Nusantara (WISNUS) 2009 - 2013...... 2
1.2 Data Potensi Atraksi Pariwisata Dan Daya Tarik Wisata Kabupaten
Bandung Tahun 2014 ........ccoooi i 4
1.3 Data Pembelian Di Daya Tarik Wisata Olahraga Kabupaten
Bandung Tahun 2013 ........ccoiiiiiieee s 5

1.4 Data Pembelian Di Tjawene Adventure tahun 2009 — 2013.............cccceve.ne. 6
1.5 Packaging Di Tjawene AAVENTUIE ........cceeiieiieiiiesic e 8
2.1 Pengertian Packaging Menurut Bebarapa Ahli ...........ccccocoviveieiieiiecccee, 16
2.2 Penelitian Yang Berkaitan Dengan Penelitian Yang Akan Dilakukan ........ 27
3.1 Operasionalisasi Variabel ...........ccccoiiiiiiiiiiicc e 37
3.2 Jenis dan SUMDEr Data ........cccoeivieiinieiee e 41
3.3 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian............ccccoevevviieiicieennee, 47
3.4 Hasil Pengujian Realibilitas Instrumen Penelitian............ccccccveveviiieinennenn, 50
3.5 Skor Alternatif JAWaban ............ccooviiriieii i 52
3.6 Interpretasi Besarnya Koefisien Korelasi..........cccccoovivieiieiiiic i 54
4.1 Fasilitas Cottage di Tjawene AAVENTUIE .........ccovvveivevie e 62
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Dan Usia................... 63
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ............cccoceevvveenrnieninneennn 64
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Daerah Partisipan yang Membeli Paket

di TJAWENE AGVENTUIE .....oveeieeie ettt re e 65
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................ 66
4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Penghasilan Per Bulan

......................................................................................................................... 67
4.7 Pengalaman Responden Berdasarkan Partner...........ccccccocevvevicviciicieennenn, 69

4.8 Pengalaman Responden Berdasarkan Pengalaman Membeli Paket Selain di
TJAWENE AGVENTUIE .....veeeeceie et e e e e neenrs 70

4.9 Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi ............cccooveveenee. 71

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.10

411

4.12

4.13
4.14
4.15

4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22

4.23
4.24

4.25
4.26

Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan Membeli Paket di Tjawene

AGVENTUIE <.ttt st b e eneenes 72
Pengalaman Responden Berdasarkan Frekuensi Membeli Paket di Tjawene
AGVENTUIE ...t esae et e sreenteeneesneennes 73
Pengalaman Responden Berdasarkan Jenis Paket yang Dibeli di Tjawene
AGVENTUIE ... ettt et st nbe s 74
Tanggapan Responden Terhadap Sub Variabel Core Product.................... 76
Tanggapan Responden Terhadap Sub Variabel Product Extensions .......... 78
Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Terhadap Packaging di Tjawene
AGVENTUIE ...ttt sbeenne s 79
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pilihan Produk........................ 81
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pilihan Merek ......................... 82
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Pilihan Saluran Distribusi....... 83
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Waktu Pembelian ................... 84
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Jumlah Pembelian .................. 85
Tanggapan Responden Terhadap Indikator Metode Pembayaran............... 86
Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian
di TJAWENE AQVENTUIE. ..ot 86
Hasil Uji MUltiKOIINEAIItaS ..........cvevieiiieiiese e 90
Output Pengaruh Packaging Terhadap Keputusan Pembelian di Tjawene
AUVENTUE L. bbb bbb 91
OUtpUL TADEI ANOVA ... 92
Output Analisis KoefiSien REQIeSH .......cccovveiirriiieiieieeie e 93

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

No. Judul Hal
Gambar
2.1 Kontekstual Wisata Olahraga ..........cccceeereiiiiniiinieeesecse e 13
2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen..............ccccoevevnnene. 20
2.3 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ..........ccccccoovvviivieeneiicieccecee, 23

2.4 Kerangka Pemikiran Pengaruh Packaging Terhadap Keputusan
=101 015 T o PSPPSRSO 33

2.5 Paradigma Penelitian Pengaruh Packaging Dalam Menciptakan

Keputusan PembBelian .........ccooiioiiiiiiiiie e 34
3.1 Regresi BErganda .........cccccoceiieiiiieiie et 56
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Dan Usia ................. 64

4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Partisipan Pengambil Keputusan
Pembelian di Tjawene AAVENTUIE ...........covevieiieiece e 65

4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Daerah Partisiipan Yang Membeli

Paket di TJawene AQVENTUIE .........cccoiiiiiiiieiesie e 66
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan.............ccocoovvirenieeienenencneseseeenns 67
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Dan Penghasilan Per Bulan

........................................................................................................................ 68
4.6 Pengalaman Responden Berdasarkan Partner...........cccoceecevveiviiesieeseennn, 69

4.7 Pengalaman Responden Berdasarkan Pengalaman Membeli Paket Selain di
TJAWENE AGVENTUIE ...ttt ee s 70
4.8 Pengalaman Responden Berdasarkan Sumber Informasi ...............cccceveneee. 72
4.9 Pengalaman Responden Berdasarkan Alasan Membeli Paket di Tjawene
AQVEENTUIE ...ttt sttt e e teeteeneesneeeeeneenns 73
4.10 Pengalaman Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Paket di Tjawene

AAVENTUI ...ttt b ettt sbe e neene e 74
4.11 Pengalaman Responden Berdasarkan Jenis Paket Yang Dibeli di Tjawene
AGVENTUIE ... bbbttt bbb 75
4.12 Normal Probability PIOt ..........ccooiiiiiiiee s 89
4.13 Uji Asumsi HeteroskedastiSitas ...........ccoeoeriririniniiieee e 90

Aldiana, 2015
Upaya Meningkatkan Keputusan Pembelian Melaui Packaging Di Tjawene Adventure
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



