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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Studi Tentang Proses Penyusunan Anggaran Pelatihan Tahun 

2015 di Business Administration Academy Telkom Corporate University”. Permasalahan 

yang dibahas dalam penelitian ini mengenai proses penyusunan anggaran yang dilakukan 

oleh unit akademi di Business Administration Academy Telkom Corporate University. 

Proses penyusunan anggaran merupakan hal yang penting dalam pelaksanaan program 

pelatihan di lembaga pendidikan dan pelatihan guna meningkatkan kompetensi dan 

kinerja dalam pekerjaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : 1) proses atau tahapan penyusunan 

anggaran pelatihan, 2) pihak-pihak yang terlibat dalam proses penyusunan anggaran 

pelatihan, 3) hal-hal apa saja yang menjadikan proses penyusunan anggaran dianggap 

berhasil. 

Sumber data penelitian ini adalah Operational Senior Manager pada level top 

management, Manajer pada level middle management, dan Officer-1 pada level lower 

management. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan proses wawancara, observasi, 

dan studi dokumentasi. 

Berdasarkan hasil temuan dan analisis di lapangan didapatkan informasi bahwa : 1) 

Proses penyusunan anggaran memiliki kebijakan tersendiri, mulai dari perencanaan, 

persiapan, pengelolaan, dan evaluasi. 2) Pihak yang terlibat dalam proses penyusunan 

anggaran, secara internal maupun eksternal. 3) Faktor keberhasilan proses penyusunan 

anggaran, dilihat dari pendukung dan penghambat pelaksanaan proses penyusunan 

anggaran. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah proses penyusunan anggaran dilakukan dengan 

kebijakan dan sistem manajemen sendiri dan ditinjau dari teori hal ini sesuai dengan teori 

yang ada, pihak yang terlibat dalam proses penyusunan anggaran dilakukan secara 

internal maupun eksternal di biddang yang khusus menangani pembiayaan, faktor 

keberhasilan dalam proses penyusunan anggaran ditinjau dari pendukung dan 

penghambat, penghambat dijadikan sebagai analisis untuk keberhasilan. 
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ABSTRACT 

 

The subject of this research is about “The Studies On The Budgetary Training 

Process 2015 in Business Administration Academy Telkom Corporate University”. The 

problems that discussed in this research is about the budgetary process conducted by the 

academy units in Business Administration Academy Telkom Corporate University. The 

budgetary process is an important thing in holding a training program in educational 

and training institution in order to improve the competence and performance at work.  

The purpose of this research is to determine: 1) the process or the stages of budget 

preparation training, 2) the parties involved in the budgeting process of training, 3) the 

things that make the budget process is considered successful. 

The source data of this research is Senior Operational Manager at the level of top 

management, manager at the level of middle management, and Officer-1 on the lower 

level management. The research method that used in this research  is descriptive method 

with qualitative approach. Data collected by the process of interview, observation, and 

documentation study. 

Based on the results and analysis in the field obtained information that: 1) The 

budget process has its own policy, ranging from the planning, preparation, management, 

and evaluation. 2) Parties involved in the budgeting process, both internally and 

externally. 3) the success factors budgeting process, seen from supporting and 

implementing the budget process. 

The conclusion from this research is conducted with the budget process and policy 

management system itself and reviewed of the theory of this case in accordance with the 

existing theory, the parties involved in the budgeting process is done internally and 

externally in a specialized field dealing with finance, the factor of success  in the process 

budget preparation reviewed of supporting and inhibiting, an inhibitor of analysis to be 

used as a success. 
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