BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A.Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasa pada bab sebelumnya maka dapat

disimpulkan bahwa :

1. Pada mutu program unggulan diperoleh data dengar skor rata-rata seluruhnya
kategori tinggi untuk indicator tertinggi terdapat pada indicator kualitas, hal
itu dapat disimpulkan bahwa program mutu unggulan pada SMP negeri dan
SMP swasta di Tangerang Selatan sudah memiliki kualitas yang tinggi namun
demikian angka yang berbeda indicator oleh kesesuaian meskipun untuk
kategori masih pada titik tinggi namun perlu adanya perbaikan-perbaikan

2. Pada kepuasan pelanggaan diperoleh data dengar skor rata-rata seluruhnya
berj dengan Kkategori indikator tertinggi terdapat pada indicator Empaty
dengan kategori tinggi hal itu dapat disimpulkan bahwa siakp empati telah
dilakukan dengan baik olen SMP negeri dan swasta di SMP Tangerang
Selatan ,hal yang berbeda pada indicator indicator reliability merupakan
pencapaian terendah dalam kepuasan orangtua oleh karena itu perlu adanya
evaluasi kembali untuk reliability yatu dengan indikator hasil kelulus,guru
yang berkompeten serta program yang dilakukan meskipun untuk kategori
masih pada titik tinggi.

3. Pada prestasi belajar diperoleh data dengar skor rata-rata kategori cukup
tertinggi terdapat pada minat dan selera pada siswa dan orangtua SMP
Swasta dan negeri di Tangerang Selatan memiliki minat dan selera yang
cukup tinggi dalam pencapaian prestasi ,yang namun demikian angka yang
berbeda pada indicator apresiasi angka ini mrupakan pencapaian terendah
jika dibandingkan dengan minat dan selera yaitu tentang indiator apresiasi
dengan pemahaman, nilai, siswa perlu di evaluasi kembali untuk item

meskipun untuk kategori masih pada titik tinggi
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4.

5.

B.

Efektivitas mutu program unggulan berpengaruh secara signifikan terhadap
prestasi bbelajar siswa hal ini dibuktikan dengan nilai p-value = 0,00 > alpha
=0,05. Berdasarkan penenlitian empiiris di lapangan, pengaruh program
unggulan terhadap prestasi belajar siswa sebesar 21,6% sedangkan 78,4%
sisannya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati. Secara umum dapat
disimpulkan bahwa mutu program unggulan mempengaruhi prestasi belajar
siswa SMP swasta dan negeri di daerah Tangerang Selatan. Hendaknya

Prestasi siswa berpengaruh positif  dan signifikan terhadap kepuasan
orangtuahal ini dibuktikan dengan nilai p-value<a atau 0,003< 0,05 maka Hg
ditolak, artinya prestasi belajar siswa memberikan pengaruh positif yang
signifikan terhadap kepuasan orang tua siswa diperoleh hasil pengaruh prestasi
siswa terhadap kepuasan orangtua sebesar 5,9 % dan 94,1 % dipengaruhi oleh

faktor lain yang tidak diamati penulis.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka penulis menyarankan

agar pihak sekolah lebih varatif dan inovtif dalam mengembnagkian program

brlajar mengajar sehingga dapat meningkatakan prestasi belajar siswa dan

kepuasan orang tua pun dapat berjalan seiring sejalan. Dengan mengadopsi teori

Kotler, Zeithml untuk kepuasan konsumen dan Nasution dapat menjadi acuan

bagi peneliti lain.

1.

Hasil analisis pertma tentang program mutu unggulan meskipu secara umum
memiliki nilai rata-rata yang cukup tinggi namun dinbandingkan dengan
indicator yang lain maka pihak sekolah yang dijadikan sampel penelitian harus
lebih bisa melakukan evaluasi pada poin keistimewaan. Jika dilihat dari item
yang dipertanyaan tedntang keistimewaan yaitu tentanng prestasi akademik

,Jprestasi guru dan program yang berbeda dengan sekolah lain harus lebih
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ditingkatkan lagi, bisa dengan membuat program-program yang lebih variatif
dan inovatif, bagi guru hendaknya lebih bisa berkompetensi untuk
pengembangan diri dan anak didik sehingga secara tidak langsung akan

mdningkatkan prestasi sekolah pada umumnya dan siswa pada khususnya.

2. mengkritisi poin kedua ini yaitu hasil angket tentang kepuasan orangtua
indicator yang perlu dianalisis pada yaitu kehandalan pada angket yang
dimunculkan yaitu kompetensi guru , dari hasil penelitiin sampel secara umum
menanggapi bahwa untuk kompetensi guru hendaknya lebih ditingkatkan lagi
baik soft skill maupun hard skill apalagi untuk beberapa tahun ke depan
dengan adanya kurikulum 2013 guru dituntut untuk lebih dalam

pengembangan dirinya

3. Hasil penelitian dapat digambarkan bahwa minat dan selera dari pihak
sekolah menduduki skor tertinggi dibandingkan indicator apresiasi yang lain.
Indicator pertanyaan dari apresiasi berupaapresiasi tentan guru, pemahaman
siswa setelah belajar,cara guru mengajarkan ternyata menduduku poin yang
cukup hal itu merupakan pekerjaan rumah yang tidak mudah bagi sekolah
pada umumya dan juga guru sebagai actor utama harus bisa meningkatkan
minat siswa untuk belajar dengan bauk dan tentu saja akan berimbas terhadap

prestasi siswa.

4. Berdasarkan hasil analisis yang ada maka tergambarkan bahwa dengan
adanya program un ggulan yang bermutu ternyata siswa memiliki keinginan
yang tinggi sehingga meningkatkan prestasi belajar siswa,sebaiknya bagi
sekolah yang menjadi subjek penelitian akan termotivasi untuk lebih

meningkatkan program-program yang lebih bermutu lagi.

5. Sebenarnya ada berbagai faktor yang sangat berperan dalam proses kepuasan
orangtua, namun prestasi yang diperoleh siswa tentu saja menduduki porsi
yang utama karena jika orangtua melihat putra-putrinya berhasil tentu saja

menumbuhkan dampak positif . Saran bagi sekolah sebaaiknya memberikan
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dukungan positif dalam pelaksanaan pembelejaran serta perhatian yang lebih
intens dengan berbagai karakter siswa yang berbeda dan tentu saja dengan
penanganan yang berbeda pula, sehingga secara tidak langsung hasil yang
akan ananda capai setidaknya sesuai yang diharappkan oleh siswa sebagai
konsumen langsung dan konsumen yang kedua yang tidak kalah pentingnya
adalah orantua.
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