METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif.Sudjana dan Ibrahim (2002:64) mengemukakan penelitian deskriptif
adalah penelitian yang berusaha mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa, kejadian yang
terjadi pada masa sekarang. Dengan perkataan lain, bahwa penelitian deskriptif mengambil
masalah atau memusatkan perhatian kepada masalah-masalah aktual sebagaimana adanya
pada saat penelitian dilaksanakan.

Pada pendekatan kuantitatif lebih mengutamakan nilai-nilai matematis, terencana
dan keakuratan dalam memecahkan permasalahan serta membuktikan hipotesis penelitian
serta pengolahan datanya yang menggunakan angka-angka.lzaak Laktunussa (1988:104)
mengungkapkan “Penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang menggunakan metode bilangan
untuk mendeskripsikan observasi suatu objek atau variabel dimana bilangan menjadi bagian
pengukuran.Dan Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi secara
tidak langsung atau dalam hal ini peneliti menggunakan angket atau kuesioner sebagai
instrumen penelitian adalah angket tertutup.

Penelitian dimulai dengan tahap uji coba angket untuk mengetahui apakah instrumen
penelitian reliabel dan valid untuk digunakan dalam penelitian sebelum instrumen penelitian
disampaikan dan diisi oleh responden dalam penelitian ini. Selanjutnya data hasil dari
pengisian angket oleh responden akan di olah dan di analisis mulai dari perhitungan
kecenderungan umum skor responden berdasarkan perhitungan rata-rata (Weight Means
Scored), uji normalitas distribusi data hingga pengujian hipotesis penelitian, diantaranya
dengan analisis koefisien korelasi, uji signifikansi, uji koefisien determinasi, dan analisis
regresi. Untuk pengolahan dan analisis data penulis menggunakan program SPSS version20.0
for Windows.
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