DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN

ABSTRAK ettt [
ABSTRACT ittt sttt sttt b et neenenne s il
KATA PENGANTAR .ot iii
UCAPAN TERIMA KASTH ..o s iv
DAFTAR TSI oot Vil
DAFTAR TABEL ...ooooiiiiic et X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiicc et 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........cccoviiiiiiiiniiie e 1

B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ...........c.cccccooveiiiiiiiinicncce e, 6

C. TUuaN PeNElItIAN ....coooeeiieie e 7

D. Manfaat PENEIItIAN .......ccovviieiiee e s 7

E. Struktur Organisasi SKIPST ......cccueeiieiiieiie e 8
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ....oovviiiiiiieeissseses s 9
A. Tinjauan Mengenai PariwiSata ..........ccoccevverininiieiie e 9

B. Tinjauan Mengenai Teknologi Informasi dan Komunikasi .................. 11

Lo INEEINBT e 13

2. WOrld Wide WED ......ccueiieiieece e 14

3. SEArCh ENQINE ..oooiiieiii ettt e 15

C. Tinjauan Mengenai E-TOUFISM ......cccccoviiiiiiiiiiieeeee e 15

1. E-DESHINALION ....ooiiiiiiiiieiieie e e 16

2. E-GOVEINMENL ... 17

D. Analisis FuNgsi dan Fitur ..........ccoooiieiiiieee e 18

E. Kerangka PEMIKIFAN ........ccoiiiiiiiiicc e 22

AKBAR NURSEPTIAN, 2014
ANALISIS FUNGSI DAN FITUR PADA WEBSITE RESMIPARIWISATA PEMERINTAH KOTA BAND UNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



viii

BAB 11l SUBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o 23
A. SUbjek Penelitian ......cccooiiiiiiicee e 23
B. Metode PENElItian .........ccocviieiiiiiiiiiiceee e 23
1. Desain PENeltian .......ccccooveiieiiiieiiee e 24
2. Sample PENelitian ........cccoeiiiiiiiieie e 25
3. Variabel PENltian .......cccooveviieiieiece e 25
4. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccevveeviiiieiieieeie e 33
5. Alat Pengumpulan Data ........ccocoovviriiiiiiie s 35
6. InstrumenPenelitian .........cccooiiiiiiiiiii 35
7. ANALISIS DA ...ocvveiieiecieciee e 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 39
A. Gambaran UmUm LOKAST .....ccoverierieriiinisisie e 39
1. Gambaran Umum Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
KOta BANQUNG ..oveieciiccecccee et 39
2. Gambaran Umum Kepariwisataan Kota Bandung ...........c.c.ccoeeveene. 41
B. Hasil dan Pembahasan Penelitian ..........ccocooviiiiiiiiiiiieiene s 43

1. Gambaran Umum Situs Resmi Pariwisata Pemerintah

KOta BANQUNG ..oveieciccccc e 43
a. Header (Bagian Paling Atas) ........c.cccoiiiniiiiiicicninene 47
L HOME 47

. ThINGS 0 DO .o 54

. MAPS i e 55

V. EVENES oo 55

Vo HOLEIS o 56

Vi, ReSTAUIaNtS .....ocoeevieeeiecieee e 56

Vii.  Tourism OffiCe ...cccovviiiiiece e 62

Vili. ARt Pencarian ... 64

IX.  Medid oo 64

b. Main (Bagian Utama) ..........ccccoevereneniiesieenese s 65

c. Footer (Bagian Paling Bawah ..........c.cccccovvviiiiiii e, 66



2. Observasi Situs dan Survei Persepsi Pengguna Situs Resmi

Pariwisata Pemerintah Kota Bandung .........ccccoevevviieevieiieene s, 66
a. Hasil ObSErvasi SItUS .......ccoocvevieiiiieieee e 66
b. Hasil Survei Persepsi Pengguna Situs ...........cccccvevevveiieennnnn 71
C.

C. Upaya-upaya yang Dapat Diterapkan Untuk Meningkatkan
Kualitas Fungsi dan Fitur Situs Resmi Pariwisata Pemerintah

KOta BandUNQ ....cceeiiieiicie ettt 105

1. FaKtOr DESAIN oo 105

2. FaKtor AKSESIDIITAS ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106

3. FAKIOI IS STEUS oo e e 106

4. Faktor FuNgSi dan FIUL ......cocoiiiiiiceeeeeee e 108

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 113
AL KESIMPUIAN o 113

B S AN e e —————— 114
DAFTAR PUS T A K A ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aa e e s e s e s aaeeeeeeeeaaeaaaaeaaaas 116

LAMPIRAN



