BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian, penghitungan dan pengolahan data dengan
menggunakan metode metode yang diaplikasikan. Hasil dari pembahasan dan
penelitian pada bab sebelumnya yang sudah dibahas mengenai variabel bauran
pemasaran (Place, People dan Physical Evidence) terhadap proses Keputusan
Pembelian konsumen di Rumah Makan AA Bandung.

Variabel Place (X;) berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (YY) konsumen Rumah Makan AA Bandung. Posisi penempatan usaha
berdasarkan aspel lokasi, strategis, dapat dicapai dengan mudah oleh konsumen
menjadikan variabel ini berpengaruh terhadap proses Keputusan Pembelian dari
konsumen itu sendiri.

Variabel People (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen Rumah Makan AA Bandung. Sumber Daya manusia
(SDM) yang beroperasi dalam alur kerja rumah makan harus mumpuni dan dapat
mempertanggung jawabkan jobdesk nya selama pengoperasian rumah makan.
Kemampuan, kepedulian dan kepekaan karyawan dalam melayani dan
memberikan pelayanan terhadap konsumen menjadi salah satu hal yang paling
utama untuk memberikan kesan nyaman dan berkenang agar konsumen dapat
selalu memutuskan untuk kembali dan kembali lagi ke rumah makan ini.

Variabel Physical Evidence (X3) memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen Rumah Makan AA bandung,
namun tidak begitu kuat dan berpengaruh. Dalam hal ini konsumen tidak begitu
mempermasalahkan untuk variabel yang satu ini. Namun jika hal ini lebih
diperhatikan, secara tidak langsung akan berdampak lebih positif untuk

meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
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Variabel Bauran Pemasaran yang diteliti (Place, People dan Physical
Evidence) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian

konsumen Rumah Makan AA Bandung.

52  Saran

Setelah meneliti, mengolah, memahami dan menguraikan dari kesimpulan
yang telah diperoleh. Berikut beberapa masukan dan saran yang dapat diharapkan
untuk memajukan, meningkatkan volume pendapatan dan mengembangkan usaha
rumah makan ini dan menjadi bahan pertimbangan bagi Rumah Makan AA adalah
sebagai berikut :

1. Dalam sisi Place/Lokasi Rumah Makan AA dalam hal ini sudah baik
untuk dapat memudahkan dan memberi akses yang strategis terhadap
target konsumen. Rumah Makan AA dapat menyediakan lahan parkir dan
penjaaan keamanan, penyediaan penitipan barang bawaan. Serta
memperluas lahan parkir yang disediakan untuk kenyamanan dan
keamanan sekitar lokasi Rumah Makan.

2. Variabel People (Orang/Karyawan) dalam hal ini merupakan SDM yang
diutamakan. Unutk memperlancar operasional kerja karyawan dapat
diberikan pelatihan dalam menjalankan jobdesk yang dikerjakannya. Saran
yang harus dipertimbangkan ialah seharusnya rumah makan dapat
memberikan penyeragaman baju kerja baik untuk di bagian food
production (dapur) atau di bagian service (pelayan). Penerapan standar
grooming untuk memberikan kesan rumah makan yang tertata rapi.
Penerapan attitude (sikap) dari karyawan agar lebih peka, peduli dan
mengutamakan kenyamanan konsumen untuk menciptakan suasana yang
berkeluarga, nyaman dan berkesan.

3. Variabel Physical Evidence atau bukti fisik dari rumah makan AA dapat
dlengkapi dengan fasilitas penunjang seperti Toilet yang rapi dan terawat,
Musholla yang terjaga, akses free wifi untuk kalangan konsumen yang

sebagian besar pelajar dan mahasiswa serta interior dekorasi yang menarik
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sebagai daya tarik konsumen dan sebagai salah satu pelayanan kepuasan

konsumen.

4. Variabel Keputusan Pembelian sangat bergantung kepada aspek dari
bauran pemasaran, sebagian besarnya berpengaruh dan berkaitan langsung.
Daya tarik konsumen sangat bergantung terhadap fasilitas dari segala
aspek rumah makan miliki. Selain memenuhi keinginan konsumen, rumah
makan harus mempertimbangkan dari segi pelayanan, segi kenyamanan,
segi kemudahan dalam bertransaksi dan menikmati semua produk yang
dijual rumah makan ini. Selain makanan yang terjangkau, harus
berbanding dengan kualitas dan kuantitas yang konsumen harapkan.
Sehingga konsumen dapat kembali dan tidak ragu untuk selalu
menggunakan jasa rumah makan ini sebagai penyedia makanan terbaik

menurut konsumen nya.
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