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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

PEGAWAI FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT DI HOTEL GUMILANG 

REGENCY BANDUNG 

Persaingandi industriperhotelanterlihatsemakinketat, haltersebutdapat di 

lihatsemakinbanyaknya hotel-hotel denganklasifikasiberbintang yang 

banyakbermunculan.Melihattingkatpersaingan hotel di kota Bandung yang 

semakinmeningkatdanditambahmeningkatnyakunjunganwisatake Bandung yang membaik, 

makatimbultingkatpersaingan yang tinggi. Untukitu hotel harusmemilikimanajemen yang 

efektif, dantentusajakaryawansebagai asset utamasuatuperusahaanadalahfaktor yang 

mendukunghaltersebut.Untuk tetap bisa bertahan suatu hotel perlu adanya sumber daya 

manusia yang tangguh serta mau bekerja kerasdalammenjalankankegiatanoperasional hotel. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui faktor-faktor kepuasan kerja di 

Hotel Gumilang Regency Bandung, 2) tingkat turnover pegawai food and beverage 

departement di Hotel Gumilang Regency Bandung, dan 3) pengaruh faktor-faktor kepuasan 

kerja di Hotel Gumilang Regency Bandung terhadap turnover pegawai food and beverage 

department.Sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan food and beverage 

department Hotel Gumilang Regency Bandung dimana sampel yang ditetapkan pada 

penelitian ini sebanyak 32 orang dengan metode sampel jenuh.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan program 

SPSS.Hasildaripenelitianinimenunjukanbahwafaktor-

faktorkepuasankerjahubungannyadengan turnover 

karyawandiketahuidarihasilperhitungankoefisienkorelasisebesar 0,749. Hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan yang kuat antara 

faktorkepuasankerjaterhadapTurnover(Y).PengujianhipotesisdiperolehFhitungsebesar 

6,636.dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang 

signifikan dariGaji (X1), Pekerjaanitusendiri (X2), Rekankerja (X3), Promosi (X4) danAtasan 

(X5) terhadapTurnover 

(Y).Besarnyanilaikoefisiendeterminasidiketahuibahwapengaruhfaktor-

faktorkepuasankerjaterhadap turnover karyawansebesar56,1%sedangkansisanyasebesar 43,9 

% turnoverkaryawandapatdijelaskanoleh variable lain yang tidakditeliti. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF JOB SATISFACTIONFACTORS TO EMPLOYEETURNOVERIN 

THEFOOD ANDBEVERAGEDEPARTMENTAT 

GUMILANGREGENCYHOTELBANDUNG 

 

Competitionin the hospitality industrylooksincreasinglytight, itcan be seenmore and 

morehotelwithalot of pop-star classification. Seeingthe level of competitioninthe growingcity 

ofBandungandaddedincreasingtouristvisitstoBandungwereimproved, then the resultinghigh 

level of competition. For thatthe hotelshouldhaveeffective management, and of coursethe 

employeesasthe mainassetof a companyarea factorthat supportsit. In order 

tosurviveahotelneeds to bea stronghuman resourcesandwilling to work hardinhoteloperating 

activities. 

The purpose ofthis study was1) todetermine the factorsof job 

satisfactioninGumilangRegencyHotelBandung, 2) employeeturnover ratein thefood and 

beveragedepartmentGumilangRegencyHotelBandung, and3) the influence ofthe factorsof job 

satisfactioninGumilangRegencyHotelBandung onturnoverfood 

andbeveragedepartmentemployees.The samplesin this studywere all employees offood 

andbeveragedepartmentGumilangRegencyHotelBandungwhere samplesweredeterminedin 

this studyas many as32peoplewithsaturated sampleorcensusmethod.  

The method usedin this researchisdescriptive. The data analysis 

techniqueusedismultiple linear regressionswith SPSS.The resultsofthis study indicatethat 

factorsrelatedtojob satisfactionemployee turnoveris knownfrom the calculation ofcorrelation 

coefficient of0.749. This showsthatthere is astrong relationshipbetweenthe factorsof job 

satisfaction onturnover(Y). Testing the hypothesisof Fobtainedby6.636.thusit can be 

concludedthatthere is asimultaneoussignificant influenceofSalary(X1), work itself(X2), 

coworkers(X3), Promotion(X4) andLeaders(X5) onTurnover(Y). The value ofthe 
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coefficientof determination is knownthat theinfluence ofthe factorsof job satisfaction 

onturnoverof 56.1% while the remaining43.9% of employee turnovercan be explainedby 

other variablesnot examined. 
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