
 
 

Ericka DwiPuspita,2014 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER KARYAWAN FOOD AND 

BEVERAGE DEPARTMENT DI HOTEL GUMILANG REGENCY BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan Dan Saran 

 Padabagianakhirdariskripsiini, 

penulisakanmengemukakanbeberapakesimpulandan saran yang 

didasarkanpadatemuandarihasilpenelitiandanuraianpadabab-

babsebelumnyamengenaimasalah yang diteliti, yaitu :AnalisisFaktor-

FaktorKepuasanKerjaTerhadapTurnoverKaryawanFood and Beverage 

Departemen Di Hotel Gumilang Regency Bandung. 

5.1.1 Kesimpulan 

 Sebagaijawabanataspertanyaanpenelitiandapatdisimpulkanbeberapahalyait

usebagaiberikut: 

1. PemberianGaji di Food and Beverage Departement Hotel Gumilang 

Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang cukup, 

halinimenunjukanbahwaGaji di Food and Beverage Departement Hotel 

Gumilang Regency Bandung beradapadakategori yang cukup. 

2. Pekerjaanitusendiridi Food and Beverage Departement Hotel Gumilang 

Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang cukup, 

halinimenunjukanbahwapekerjaanitusendiri di Food and Beverage 

Departement Hotel Gumilang Regency Bandung beradapadakategori yang 

cukup. 

3. Keberadaanrekankerjadi Food and Beverage Departement Hotel 

Gumilang Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang baik, 

halinimenunjukanbahwarekankerjadi Food and Beverage Departement 

Hotel Gumilang Regency Bandungberadapadakategori yang baik. 
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4. Keterbukaanpromosidi Food and Beverage Departement Hotel Gumilang 

Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang cukup, 

halinimenunjukanbahwapromosidi Food and Beverage DepartementHotel 

Gumilang Regency Bandung beradapadakategori yang cukup. 

5. Keberadaanatasandi Food and Beverage Departement Hotel Gumilang 

Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang cukup, 

halinimenunjukanbahwaatasan di Food and Beverage Departement Hotel 

Gumilang Regency Bandung beradapadakategori yang cukup. 

6. Tingkat turnoverkaryawandi Food and Beverage Departement Hotel 

Gumilang Regency Bandung 

berdasarkanhasildaritanggapanrespondenberadapadatingkat yang cukup, 

halinimenunjukanbahwaturnover di Food and Beverage Departement 

Hotel Gumilang Regency Bandung beradapadakategori yang cukup. 

7. Secarakeseluruhanberdasarkanhasilpengujianhipotesis yang 

telahdilakukanmenunjukanbahwaterdapatpengaruh yang 

signifikanantarakepuasankerja yang terdiridarigaji, pekerjaanitusendiri, 

rekankerja, promosi, danatasanterhadapturnoverkaryawanfood and 

beverage departement di Hotel Gumilang Regency Bandung. 

Gambarankepuasankerja yang berada di Hotel Gumilang Regency 

Bandung daripenelitianiniterjawabdarihasilujihipotesis yang 

telahdilakukan, bahwaatasanmemilikipengaruh yang paling 

signifikanataudominanterhadapturnoverkaryawanfood and beverage 

departement. 

Denganpenilaiantertinggiadalahbantuandanawasanatasankepadakaryawan, 

sedangkanpenilaianterendahadalahkeadilan yang diberikanolehatasan. 

Gambarankepuasankerja yang dilakukan di Hotel Gumilang Regency 

Bandung daripenelitianiniterjawabdarihasilujihipotesis yang 

telahdilakukanbahwapekerjaanitusendiri yang 

memilikinilaitertinggiadalahkesesuaianpekerjaan yang 

dilakukandengankemampuan, 
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sedangkanpenilaianterendahadalahkepuasanterhadapkebebasandalammem

buatkreativitassendiri. Gambarankepuasankerja yang dilakukan di Hotel 

Gumilang Regency Bandung daripenelitianiniterjawabdarihasilujihipotesis 

yang telahdilakukanbahwagaji yang 

memilikinilaitertinggiadalahkeadilandalampemberiangaji, 

sedangkanpenilaianterendahadalahkesesuaianpemberianupahlembur. 

Sedangkanrekankerjadanpromositidakmemberikanpengaruh yang 

signifikanterhadapturnoverkaryawan. 

 

5.1.2 Saran 

 Berdasarkanhasilpenelitian yang diperolehdaritemuan yang 

telahdihasilkan,maka, penulismemberikanrekomendasihal-

halsebagaiberikutManajemen Hotel Gumilang Regency Bandung 

perlumengupayakansecara optimal usaha-

usahadalammemperbaikiTurnoverkaryawandenganmenggunakanpendekatankepua

sankerjamelalui : 

1. Lebihmemperhatikanpadakegiatan-kegiatan yang 

akandilakukannyauntukmemenuhikepuasankerjakaryawansepertimemberi

kankeadilandalampemberiangaji, 

menempatkankaryawansesuaidengankemamapuan yang dimiliki, 

atasanharuslebihseringmembantudanmengawasidanlebihmemfokuskanpad

afaktor-faktorkepuasankerja yang masihkurangdanmempertahankanfaktor-

faktorkepuasankerja yang sudahbaik. 

2. Strategipengembangan di masa yang akandatang yang 

harusdilakukanolehpihak Hotel Gumilang Regency Bandung 

gunameningkatkankepuasankerjakaryawanfood and beverage 

departementadalahdenganmenentukanatasan yang 

mempunyaikemampuanuntukmemberikanpengaruh yang konstuktifkepada 

orang lain, mengingatlebihbanyakkaryawan yang 

sangatpekaterhadapmasalahbantuanatasandibandingkandenganfaktor-

faktor yang lain. 
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3. Pihak Hotel Gumilang Regency Bandung 

perluuntukmemberikankesempatanyang 

mudahkepadasetiapkaryawanuntukkonselingkepadaHRD Hotel Gumilang 

Regency Bandung, 

sehinggakaryawanbisadenganmudahmengungkapkansegalamacamkeluhan

nya yang dihadapiselamabekerja. 

4. Kepadaparapeneliti, agar 

melakukanpenelitianlebihlanjutberkenaandengankepuasankerjauntukmeng

etahuifaktor-faktor lain apakahselaingaji, pekerjaanitusendiri, rekankerja, 

atasandanpromosi yang mempengaruhiTurnover. 

 

 

 


