DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt enee i
ABSTRACT ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e il
UCAPAN TERIMA KASTH ....oooiiiiiieiiteeeesee ettt v
DAFTAR IS ..ot ettt e vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt X1i1
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian..............cccccoiveviiiiieiiiiiieieiiiieeeceeeee e, 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccoocuiiiiiiiiiiiiie e 11
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccccoeeviiiieiiiiiiiiie e 11
1.4 Kegunaan Penelitian.............occcveeiiiiiiiiieniiiiie e 11

BAB IT KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian Pustaka .........oooeiiiiiiiiiiiie e 13
2.1.1 KonsSepPariwisata ..........cccceeeeriuirieeiiiiiieeeniiiieeeeiieeeeeieee e 13
2.1.1.1Pengertian Pariwisata ........c..ccceovueerniieiniieeniie e 13
2.1.1.2 Pengertian Wisata Alam ......c..ccccovveeeriieenineeniie e, 14
2.1.2Word of Mouth Bagian dari Pemasaran..........cc...ccoeeveernieennineens 15
2.1.2. 1PEMASATAN. ...ceeiiuiieieiiiiiiee ettt ettt e e s e 15
2.1.2.2Definisi Word of Mouth ..............cccceeeeeeueeeeesiiieaaeiiinennn. 20
2.1.2.3Isi Pesan yang mempengaruhi WOM .........cccceeviieinnnen. 22
2.1.2.48arana WOM .......ccooimiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
2.1.2.5DImensi WOM .....cocciiiiiiiiiiiieiiiieeiieeeee e 25
2.1.3Keputusan Berkunjung ...........cccceveeiiiiiiiiiiiiiiieee e 28
2.1.3.1Perilaku WiSatawan ..........cooccueerriieennneeeniie e 29
2.1.3.2Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Wisatawan .. 30
2.1.3.3Proses Pengambilan Keputusan Berkunjung..................... 31
2.1.4Pengaruh WOM terhadap Keputusan Berkunjung...................... 31

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.1.50risinalitas Penelitian.............occcvrereriiiieiniiiiie e 35
2.1.6Kerangka Pemikiran .............cccecoueieeeiiiiieiniiiiie e 36
2.2 Hipotesis Penelitian.............coouiiriieiiiiieieiiiiie e 40

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........ccccveieeeiiiiieiiiiiiiie et 43
3.2 Metode Penelitian..........coocueeriieeriiiiiniiieiie e e 44
3.2.1 JenisPenelitiandanMetode yang Digunakan ..............cccceeeennnneee. 44
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ..........ccccccoiiviiiiiiiiiniiiieeiecee, 45
3.2.3 Jenis dan Sumber Data...........ccceovviiiiniiiiiiiiiie e 51
3.2.4 PopulasidanSampel............cccccoeiieiiiiiiiiiiiieceeeee e, 52
3.2.4.1 POPULASI....eviiiiiiiiieeiiiieiee et 52

3.2.4.2 Sampel .....ooiiiiiiiiee e 52

3.2.4.3 Teknik Sampling .......c.cceeveviiiiieeiiiiie e, 53

3.2.5 TeknikPengumpulan Data.............cccoeieeiiiiiiiiniiieeeeiiece e, 55
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas............cccoooveiniieiniieinnnens 56
3.2.6.1 Pengujian Validitas..........cccceeeeeiiiiieeeiiiiieeeeiie e, 56

3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas .........ccccceeeiiieeieiiiiiieniiiece e, 60

3.2.7 Rancangan Analisis Data...........cccecoviieeniiiieiiniiiieeciece e, 61
3.2.7.1 Rancangan Analisis DataDeskriptif .............cccovieennniees 62

3.2.7.2 PengujianHipotesiS ......ccceerurrereeiiiiiieeeiiiiieeeeiiieee e 62

BAB IVHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil Perusahaan danWisatawan Kebun Raya Bogor........................ 70
4.1.1 Profil Perusahaan............coccueiiviieiniiiinieiiiieceie e 70
4.1.1.1 Identitas Perusahaan .........c..cccovueevniieeniieeniiie e, 70

4.1.1.2 SejarahSingkatKebun Raya Bogor..........cccoovvevineenne. 71

4.1.1.3 Produk dan Jasa yang ditawarkan ..............ccccccueeeennnneee. 72

4.1.1.4 Struktur Organisasi...........cccueeeerrueeeeeniiueeeeeeiineeeennenenes 74

4.1.2 ProfilWisatawan Kebun Raya Bogor ............cccoeciiiiiiininennnne 75

4.1.2.1 ProfilWisatawan BerdasarkanJenis Kelamin dan

4.1.2.2ProfilWisatawan Berdasarkanpendidikan dan Pekerjaan76

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.2.3ProfilWisatawan BerdasarkanDaerah Asal dan

Pendapatan ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiie e 77
4.1.2.4ProfilWisatawan BerdasarkanPengalaman
WISALAWAN....ceeieiiieciiieceiieee e e 77
4.2 PelaksanaanWord of Mouth di Kebun Raya Bogor.............cccceeeennnneee. 80
4.2.1 DIMENSITALKCFS ...veeeeiieiiiiieiie et 81
4.2.2DIMENSITOPICKS «.oeevieeeeieie et 83
4.2.3DIMENSITOOLS ....eeeeeieiiieeiie et 85
4.2 ADIMENSITAKINGPDATLS «..oooeveeeeiiee e 88
4.2.5DIMENSITFACKING ..ot 90
4.2.6Rekapitulasi Hasil Tanggapan Wisatawan terhadap Pelaksanaan
Word of mouth di Kebun Raya Bogor...........cooovviiiiiiniiiieiieiee, 92
4.3 Keputusan Berkunjung di Kebun Raya Bogor ...........ccccceeveiiiinennnen. 94
4.3.1 Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Produk di
Kebun Raya BogOT........oiiiiiiiiiieeeiiiiece e 94
4.3.2Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Merk di
Kebun Raya BOgor.......cccuviiiiiiiiiieiiiecece e 97
4.3.3Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Penyalur di
Kebun Raya BogOr.........oviiiiiiiiieeciiiieee e 99
4.3.4Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Waktu
Kunjungan di Kebun Raya Bogor..........ccccceveviiiiiiiiiiiiieene. 101
4.3.5Keputusan Berkunjung Berdasarkan Jumlah Kunjungan di
Kebun Raya BogOT........oiiiiiiiiiieieiiiiecee e 101
4.3.6Rekapitulasi Hasil Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu
terhadap Keputusan Berkunjung.............ccccceveviiiiiiiniiieieennnenn. 102
4.4PengaruhWord of Mouth terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan
Nusantara ke Kebun Raya Bogor.........ccceeviviiiiiieiiiiiieiiiieeeeiie 104
4.4.1 Hasil Uji Klasik dan Regresi..........ccoccvveeiveiiieeeniiiiieeiieie e 104
4.4.1.1Hasil Pengujian Auto Korelasi..........cccoeevveeeviiieeeennneen. 104
4.4.1.2Hasil Pengujian Asumsi Normalitas............c.cccuveeeennneen. 105
4.4.1.3Hasil Pengujian Asumsi Heteroskidastisitas................... 108
4.4.1.4Hasil Pengujian Multikolinearitas..............cccccovveeeennneee. 109
4.4.1.5Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi............... 110

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.4.1.6Pengujian Model FIT dengan Data (ANOVA/Uji F)..... 111
4.4.1.7Pengujian Hipotesis dan Uji Signifikansi Secara Parsial

(UJ1E) ettt s e e 112

4.4.1.8Model Persamaan Regresi Berganda Pengaruh
Word of Mouth terhadap Keputusan Berkunjung......... 114
4.5 Implikasi Hasil Temuan Penelitian.............cccooeciieieniiiiienniiiieeee. 115
4.5.1 TemuanTeoritiK .......cccoveeiiiiiiniie it 115
4.5.2 TemuanEmpiriK.........ccooevoiiiriiiiiiieeiiie e 116

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 KeSIMPUIAN ...eeeiiiiiieceiiee e 118
5.2 REKOMENAAST...ceeneeeeieee e e e e 120
DAFTAR PUSTAK A ..ot eeee e 122
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt ettt ettt e e ee s X1V

GENI SOPA RISTINA,2014
PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

Tabel JudulTabel Hal
1.1 Daftar Kebun Raya yang ada di Indonesia...........ccccccoveueernieennnneen. 4
1.2 Data Kunjungan Wisatawan Nusantara ke Kebun Raya Bogor...... 7
1.3 Tingkat Kunjungan Wisatawan Nusantara Individu

Pada Tahun 2010-2013 .....oooiiiiiiieeee e 8
2.1 Penelitian Terdahulu dan Orisinalitas Penelitian............cc.cccceoeeee.. 35
3.1 Operasionalisasi Variabel...........ccccoevviiiiniiiieiiiiiieeeeeeeen 45
3.2 Jenis dan Sumber Data..........ccooeeiiiiiiiiiiiiniiinc 51
33 Teknik Pengumpulan Data..........ccoooviiiiniiiiiiiiiiiieeeeeeeeen 56
34 Hasil Pengujian Validitas ...........ccccoeeveiiiieiiniiiiie e, 57
3.5 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian.............ccccooeovveeeennnenn. 62
3.6 Interpretasi Koefisien Korelasi..........coocceveevviiiiieeniiiiieiiiiiie e, 68
4.1 Profil Wisatawan Nusantara yang Berkunjung Berdasarkan

Jenis Kelamin dan Usia..........cceeviiiiiniieiiiiiiiiciccceccenn 75
4.2 Profil Wisatawan Nusantara yang Berkunjung Berdasarkan

Pekerjaan dan Pendidikan ..............ccoooviiiieinniiiiininiie e, 76
4.3 Profil Wisatawan Nusantara yang Berkunjung Berdasarkan

Daerah Asal dan Pendapatan.............ccoccuevvevviiiiieiniiiiieeiieee e, 77

4.4 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap Talkers........ 81
4.5 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap Topicks ....... 84
4.6 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap 7ools........... 86
4.7 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap Takingparts. 88
4.8 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap Tracking .....90
4.9 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Wisatawan Terhadap

Pelaksanaan Word Of Mouth..............cccceveeecciiieiiiiiiiaeeiiieaeen, 92
4.10 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap

Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Produk................. 95
4.11 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap

Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Merk.................... 96
4.12 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap

Keputusan Berkunjung Berdasarkan Pemilihan Penyalur .............. 98

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.13 Tanggapan Wisnus Individu Terhadap Keputusan Berkunjung
Berdasarkan Pemilihan Waktu Kunjungan ...........ccccccoevvieeennnnn. 100
4.14 Tanggapan Wisatawan Nusantara Individu Terhadap
Keputusan Berkunjung Berdasarkan Jumlah Kunjungan ............... 101

4.15 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Wisatawan Nusantara

Individu Terhadap Keputusan Berkunjung ............ccccooeeenniennneen. 101
4.16  Tabel Autokorelasi Durbin-WatSon..........cccccceeeeviiieiniiennieennneennne 102
4.17  Hasil Pengujian Asumsi Normalitas

Mengguankan Kolmogrov-Smirnov .........cccecceeeeeevciireeenniieeeeennnnn. 105
4.18  Hasil Pengujian Asumsi Multikolinearitas.............cccocueevvveernneennns 108
4.19  Hasil Analisis Pengujian Word of Mouth Terhadap

Keputusan Berkunjung.............cccooiiieiiiiieiniiiiiieeeie e 110
420  Hasil OQutput ANOVA .......c.oeeeiiuiieieeiiiiieeeiie ettt eeee e 111
4.21 Hasil Analisis Koefisien Regresi.........ccevvevvciiiieeniiiiieciiiiie e, 111

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Gambar JudulGambar Hal
2.1 Model of Customer Behaviour.................cccecuveeeeecueeeensneeeeannnnn 17
2.2 Kerangka Pemikiran Word of Mouth Terhadap Keputusan

Berkunjung Wisatawan di Kebun Raya Bogor..........c..ccccoeueennne. 40
2.3 Paradigma Penelitian Word of Mouth Terhadap Keputusan

Berkunjung ..........cooooiiiiiiiiiiiie e 41
3.1  Regresi Berganda..........ccccoeoviiiiiiiiiiiiieeiie e 66
4.1 Struktur OrganisasiKebun Raya Bogor............ccccceeeeviiiiieennenn.n. 74
4.2  Pengalaman Wisatawan yang Berkunjung Ke

Kebun Raya BOZOT........ccooiiiiiiiiiiiiiieeiie et 78
4.3  Pengalaman Wisatawan yang Berkunjung Ke

Kebun Raya BOZOT........coooiiiiiiiiiiiiiieeiie e 79
4.4  Pengalaman Wisatawan yang Berkunjung Ke

Kebun Raya BOZOT........ccooiiiiiiiiiiiiiieeie e 80
4.5 Word of Mouth Pada Garis Kontinum.............ccceeecvvveeeenneneennnnne. 94
4.6  Keputusan BerkunjungPada Garis Kontinum .............c.ccceeennen.. 104
4.7  Histogram Dependent Variable Keputusan Berkunjung .............. 106
4.8  Normal Probability PlOt............ccccccoveeeieiiiiiiiieeeiiiiee e 109
4.9  Hasil Pengujian Asumsi Heteroskidastisitas ............ccccevuueeeennnnenn. 109

GENI SOPA RISTINA,2014

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NUSANTARA DI KEBUN RAYA
BOGOR

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



