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Sumber wawancara : 

Agus,  sebagai masyarakat yang menggunakan jasa PT Pos kota Bandung. 

Amar, sebagai karyawan PT Pos kota bandung bidang Sumber Daya Manusia  

Dadang sebagai masyarakat yang menggunakan jasa PT Pos kota Bandung. 

Tatang, sebagai karyawan  PT Pos Kota Bandung bidang sekartariat. 
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