DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt ne s [
KATA PENGANTAR ..ottt i
UCAPAN TERIMA KASIH ..o iv
Y I G ) PSSR vi
DAFTAR TABEL ...ocviiiiiieee e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .........cccveiieiiiiciecie et 1

B. Identifikasi dan Rumusan Masalah Penelitian .............cccccooviviinnnenn 6

1. Identifikasi Masalah Penelitian ..........cccccooeviiiiniieniinie e 6

2. Rumusan Masalah Penelitian ...........cccooviiiniiiineniccseen 7

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccooveveiieieeie e, 8

1. Tujuan PENElITIAN ......ooviieieieieie s 8

2. Manfaat Penelitian .........cccccoveeiiieiie e 9

D. Struktur OrganiSasi TESIS .....c.ccvveireiiveiieieeiesieese e se e sre e see s 10

BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ...ttt 11
A. Produktivitas OrganiSasi ..........ccceeerereriniiisieeiesesie e 11

1. Konsep produktivitas...........ccccvveveiieiiiie s 11

2. Pengertian ProduKtiVitas............cccceevvevieieiieceese e 13

3. SiKkIus ProduktiVitas ..........cccocevvereniniieie e 15

4. Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas ........ 15

5. Evaluasi Sistem Produktivitas ...........cccccevvneenienicniniceene 17

6. Faktor-faktor Penyebab Penurunan Produktivitas ...................... 18

7. Perencanaan Peningkatan Produktivitas ...........c.ccccocevvinnnne. 19

8. Produktivitas dalam Organisasi Pendidikan .............c.cccceeveneen. 20

Cucu Jajat Sudrajat, 2014

PENGARUH PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU DAN IMPLEMENTASI PERENCANAAN
STRATEGIK TERHADAP PRODUKTIVITAS PPPPTK KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



B. Sistem Manajemen MULU .........ccocviieiieie i
1. KONSEP MULU ..ot
2. Manajemen Mutu Terpadu dalam Organisasi Pendidikan .............
3. Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 ....................
4. Prinsip 1SO 9001:2008 .........coveiiirieieierieieresiesieese e seeese e

C. Implementasi Perencanaan Stratejik ............cccocevvveieiieniieneciieseenn,
1. Konsep Perencanaan Strategik ...........ccoooveieiiiiniiiniiiseseen,
2. Perencanaan Stratejik pada Organisasi Pendidikan........................
3. Implementasi Perencanaan Strategik.............cccevveveiiieincceiienenn,
4. Berbagai Problem dalam Implementasi Perencanaan Strategik.....
5. Proses Implementasi Perencanaan Strategik ...........c.ccoovvvrvinenne
6. Mengembangkan Program, Anggaran dan Prosedur....................

D. Kerangka PemiKiran ...........ccccoiveiiiieiieiesic e

E. Hipotesis Penelitian ..........cccccccveiiiieie i

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..o
A, LOKaST PENEITIAN. .....cciiiiiieiieiciee s
B. Populasi dan Sampel Penelitian .............ccccooeiieiiiic i
C. Desain dan Tahapan Penelitian ...........c.ccovveiiieiinene e

1. Desain Penelitian .........cccvoveiieieeesiese e

2. Tahapan Penelitian ...........cccooveiiiie i
D. Metode Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiieesc e
E. Definisi Operasional ...,
F. Instrumen Penelitian .........cccvoeiieiieie e
G. Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data ............ccccccocvevveiiievinenee.
H. Pengujian Instrumen Penelitian ............ccccoovveiiiiiie i

I. Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpotesSis .........ccccoocvrvrvrinennenn

Cucu Jajat Sudrajat, 2014

PENGARUH PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN M11TI] DAN IMPLEMENTASI PERENCANAAN
STRATEGIK TERHADAP PRODUKTIVITA® "NTERIAN PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repos.. perpustakaan.upi.edu

vii



viii

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccooiiiiiee e, 86
AL HaSH Penelitian .......ooviiiiiieieee e 86
1. Deskripsi Variabel Penelitian ............ccccocoevveviviieiiecieic e 86
2. Analisis DeSKIIPLIT ..o 88
3. Deskripsi Hasil Penelitian ... 89
4. Analisis Data dan Pengujian HipotSiS ........ccccccevvveveiieeincieieennn, 96
B. PemMbDaNaSaN........cccooiiiiiiiiiiiiise e 104
1. Gambaran Sistem Manajemen Mutu pada PPPPTK ........c.cccco.ee. 104
2. Gambaran Implementasi Perencanaan Strategik pada PPPPTK .. 111
3. Gambaran Produktivitas Organisasi PPPPTK...........c.ccccceveennenn. 116
4. Pengaruh Sistem Manajemen Mutu Terhadap Produktivitas
Organisasi PPPPTK ..o 119
5. Pengaruh Implementasi Perencanaan Strategik Terhadap
Produktivitas OrganiSasi..........ccccceerueiveeieeresieseeie e e eee e 121
6. Pengaruh Penerapan Sistem Manajemen Mutu dan
Implementasi Perencanaan Strategik Terhadap Produktivitas
OFQANISASE ...ttt 123
BAB VI KESIMPULAN DAN REKOMENDASI.........ccccoiiiiiiiiee e, 125
AL KESIMPUIAN e 125
B. REKOMENASI .....eveeieeiieciee et 126
DAftar PUSTAKA .........coiiieiieieie et 131

Cucu Jajat Sudrajat, 2014
PENGARUH PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU DAN IMPLEMENTASI PERENCANAAN
STRATEGIK TERHADAP PRODUKTIVI1 TERIAN PENDIDIKAN DAN

KEBUDAYAAN

Universitas Pendidikan Indonesia | ref rrpustakaan.upi.edu



