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ABSTRAK 

Penelitian ini menggali bagaimana relevansi program dan pelaksanaan pelayanan 

lansia di Balai Perlindungan Sosial Tresna Werdha Ciparay Bandung. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang relevansi program dan 

pelaksanaan pelayanan lansia di Balai Perlindungan Sosial Tresna Werdha 

Ciparay Bandung yang meliputi: Program pelayanan lansia, pelaksanaan program 

pelayanan lansia, relevansi antara program dan pelaksanaan pelayanan lansia, 

serta tingkat relevansi antara program dan pelaksanaan pelayanan lansia. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi dokumentasi, 

wawancara dan angket. Sampel dalam penelitian ini adalah program pelayanan 

lansia dan lansia yang berjumlah 45 orang serta satu orang pekerja sosial. Hasil 

penelitian meliputi program pelayanan lansia yang ada di Balai dikelompokkan 

menjadi enam bagian yaitu pemenuhan kebutuhan pokok, pemenuhan kebutuhan 

aksesbilitas sarana dan prasarana, pemenuhan kebutuhan kesehatan, pemenuhan 

kebutuhan fisik, sosial, mental dan spiritual, program pemberdayaan dan program 

perlindungan. Pelaksanaan program pelayanan lansia untuk pemenuhan kebutuhan 

pokok sebagian besar telah dilaksanakan. Pemenuhan kebutuhan aksesbilitas 

sarana dan prasarana, pemenuhan kebutuhan kesehatan dan pemenuhan kebutuhan 

fisik, sosial, mental dan spiritual lebih dari setengahnya sudah dilaksanakan. 

Pemenuhan program pemberdayaan sebagian kecil telah dilaksanakan dan untuk 

program perlindungan telah dilaksanakan seluruhnya. Relevansi antara program 

dan pelaksanaan pelayanan lansia berada pada tingkat sangat relevan berada pada 

kategori tinggi sekali. Rekomendasi ditujukan kepada pengelola Balai, yaitu pada 

program pemenuhan kebutuhan kesehatan dalam pemberian vitamin dan 

suplemen makanan seharusnya dilakukan secara rutin kepada lansia oleh perawat 

sehingga kesehatan lansia terjaga, program pemberdayaan yang meliputi kesenian 

dan keterampilan yang ditawarkan kepada lansia harus sudah melalui analisis 

kebutuhan dari para lansia, program kebutuhan aksesbilitas sarana dan prasarana 

meliputi penambahan jumlah alat bantu jalan sesuai dengan jumlah lansia yang 

membutuhkan. 

Kata Kunci: Analisis, Relevansi, Program, Pelaksanaan, Pelayanan Lansia. 
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ABSTRACT 

AN ANAYSIS OF THE RELEVANT PROGRAM AND IMPLEMENTATION 

OF ELDERLY SERVICES IN BALAI PERLINDUNGAN SOSIAL TRESNA 

WERDHA CIPARAY BANDUNG 

 

Lia Shafira Arlianty 

1006704 

 

This study investigated how relevant the program and implementation of elderly 

services in Balai Perlindungan Sosial Tresna Werdha Ciparay Bandung. It was 

aimed to get some information about the relevant program and implementation of 

elderly services in Balai Sosial Tresna Werdha Ciparay Bandung, included: 

Elderly services program, implementation of elderly services program, the 

relevancy between program and implementation elderly services and the level of 

relevancy between program and implementation of elderly services. This research 

used descriptive method. There are three techniques of data collection such as 

documentation study, interview and questionnaire. 45 elderly and 1 tutor were 

taken as the sample of this research in elderly services program. The result of this 

research included elderly services program in Balai Sosial which was divided into 

six groups; the fulfillment of basic needs, the fulfillment of the tool and 

infrastructure, the needs of health, physic, social, mental and spiritual, 

empowerment program and the last was the protection program. The 

implementation of elderly services program to compliance some basic needs have 

mainly implemented. The fulfillment of the tools and infrastructure, the needs of 

health, physic, social, mental and spiritual have been implemented more. The 

fulfillments of empowerment program have been implemented in a small-scale 

and for the protection program have completely. The relevancy between program 

and implementation of elderly services program was very relevant and very high 

category. The recommendation of this study was in the fulfillment of some basic 

needs of healthy which means that the elderly were given the vitamin and 

supplement regularly by the tutor in order to keep their healthy, for the 

empowerment program, it should have need analysis from the elderly, and for the 

tools and infrastructure program, the elderly need a tool to help them walk based 

on the total of the elderly.  
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