DAFTAR ISI

ABSTRAK ... oottt ettt bR e Re R n et reere e e e e enes i
PERN YATAAN ...ttt ettt sttt se et st e st st esbeese e st e s et et e nseesaanens i
KATA PENGANTAR ..ottt bbbttt bbbt iii
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt iv
DAFTAR ISH .ottt ettt st e neene e e e e vi
DAFTAR TABEL ..ottt st Xi
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt te s te et e s et e saenresne e X
BAB I
PENDAHULUAN ......ootieee ettt nn b e 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cooieiiiiiiiiii e 1
B. ldentifikasi Masalah.............coooiiii e 5
C. Perumusan Masalah ... 6
D. TUJUAN PENEITIAN ... 6
E. Metode PeNelITIAN .......ccoiiiiii e 6
F. Manfaat PENEIILIAN ......cc.ooviiiieiiiee s 8
G. Sistematika PENUIISAN .......c.ccviiieiicicciese et 9
BAB II
TINJAUAN TEORITIS ..ottt e 10
A. Konsep Dasar Pelatinan............cccooeiiiiiiic i 10
1. Pengertian Pelatinan ..o 10
2. TUJUAN PEIAtINAN .....eeciic s 12
B. Konsep Manajemen Pelatinan ............cccooveiiiiiiieiic e 13
C. KONSEP MULU LAYANAN. ....cuiiiiieiiiieie et 17
1. Pengertian MULU.......ccooiiiiiiiiic e 17
2. DIMENSTIMIULU ..ottt 20
3. Manajemen MUtU Terpadu ........ccccviieieerieiiesie e 23
4. Karakteristik Barang atau Jasa Bermutu...........cccoceveiinininiencnenc e 26
D. Konsep Pendidikan untuk Pembangunan Berkelanjutan ..............ccccoeoveiiennnne 28

Basmah, 2014

PELATIHAN BERBASIS KONSEP PEND IDIKAN UNTUK PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN DALAM
PENINGKATAN MUTU LAYANAN “ PLAY TUTOR “ DI KOMUNITAS SAHABAT KOTA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



E. KONSEP KOMPELENST....c.vitiiiitiiiiiiieieie s 32

1. Domain KOMPEENST ..ocveieieiiiieiiiciie sttt 33
2. Komponen KOMPETENST ...ceciuveieiicieeie et 34
F. Manajemen Program PendidiKan ...........cccocoiiiiiiiiiiniiiseeeee e 35
G. Fungsi Manajemen Program PendidiKan ...........ccccooeeviiiiiiiic e 37
1. Perencanaan (Planning) .....cccccceoieiiiiieiie e 38
2. Pengorganisasi (Organizing) .......ccoeeereeirieeieeniesiesiesieses s 38
3. Penggerak (MOtIVALING) ...coveieereeieiie e 39
4. Pembinaan (Conforming) ......cccocvevieiieiiieie e 40
5. Penilaian (evaluating) .......ccccccovviieiiiiiiee e 43
BAB Il
METODE PENELITIAN ...ttt 45
A. Lokasi dan Subjek Penelitian.........c.cccveiveieiiiiiieiicie e 45
B. DeSain PENEIILIAN .....cveiieiice et 46
1. Tahap PerSIARAN ....ccoiiiiie ettt 46
2. Tahap Pekerja Lapangan.........cccooieiiieiieiiee e esiee e esiee e sne e 47
3. Tahap ANAlISIS DAta........cccceiiiiieieiie e 47
4. Tahap Penulisan LAPOTan ........cccveieieriiiiiesie e 47
C. Metode PeNEIILIAN ........ooveiiiiii e 48
D. Definisi OPerasional ...........cccvoveiieeiiiieiieieese e 50
E. INStrumen PeNEIITIAN .......oouveie e 52
F. Teknik Pengumpulan dan Alasan Rasional...........cccccooiiiiiininiieninnce e, 52
G. ANALISIS DALA......cviieiiiiiiieieie et 56
BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cooieieeiese s 58
A. Gambaran Umum Komunitas Sahabat Kota (KSK) Bandung ...........cccceeevneens 58
1. Sejarah Singkat Komunitas Sahabat Kota (KSK) Bandung ...........ccccceeu... 58
2. Lokasi Komunitas Sahabat Kota (KSK) Bandung .........ccccccevviinciinnenns 60
3. Visidan Misi Komunitas Sahabat Kota (KSK) Bandung ........ccccccccevueenee. 60
4. Keadaan Jumlah Karyawan di Komunitas Sahabat Kota (KSK) Bandung 61
B. HaSil PENEIILIAN .....ovvee et 62
1. 1dentitas RESPONUEN .......oiiiiiiiiiee e e 62
2. Pengetahuan Play Tutor Mengenai Pelatihan Berbasis Konsep Pendidikan
untuk Pembangunan Berkelanjutan ............ccccocovieiiiiiic e 65

i
Basmah, 2014
PELATIHAN BERBASIS KONSEP PENDIDIKAN UNTUK PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN DALAM
PENINGKATAN MUTU LAYANAN “ PLAY TUTOR “ DI KOMUNITAS SAHABAT KOTA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3. Hasil belajar Play Tutor Setelah Mengikuti Pelatihan Berbasis Konsep
Pendidikan untuk Pembangunan Berkelanjutan .............c.ccccoeevveiniiieennnnn, 75
4. Manajemen Program Pengelola Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Play
Tutor Melalui Pelatihan Berbasis Konsep Pendidikan Untuk Pembangunan
Berkelanjutan ..........coviiii i 91
C. Pembahasan Hasil PENEIILIAN .........ccccoviiiiiiiiiiieee s 115
1. Pengetahuan Play Tutor Mengenai Pelatihan Berbasis Konsep Pendidikan
untuk Pembangunan Berkelanjutan ..o, 116
2. Hasil belajar Play Tutor Setelah Mengikuti Pelatihan Berbasis Konsep
Pendidikan untuk Pembangunan Berkelanjutan ..............cccoeveivviieiienns 119
3. Manajemen Program Pengelola Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Play
Tutor Melalui Pelatihan Berbasis Konsep Pendidikan Untuk Pembangunan
BerkelanjUtan ............ccooiveieiieiece e 125

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN .....ootiiiiiiaieieie ettt ss ettt sresseanis 139
AL SIMPUIAN o 139
B. Saran/ REKOMENAAST ...c.veviiiiiiieiiiiieiieiie et 142
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st bbbt sne st nbeaneas
LAMPIRAN L.ttt ettt bbbttt b e b b et sbenbeareas

11

Basmah, 2014

PELATIHAN BERBASIS KONSEP PENDIDIKAN UNTUK PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN DALAM
PENINGKATAN MUTU LAYANAN “ PLAY TUTOR “ DI KOMUNITAS SAHABAT KOTA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

DAFTAR TABEL

Penggolongan Tenaga Kerja Berdasarkan Tingkat Pendidikan Perguruan
Tinggi

Identitas Responden

Jawaban Responden Untuk Indikator Pengetahuan Pengertian
Pelathan Berbasis Konsep “Pendidikan Untuk Pembangunan
Berkelanjutan” di Komunitas Sahabat Kota

Jawaban Responden Untuk Indikator Pengetahuan mengenai

Fungsi Pelatihan Berbasis Konsep “Pendidikan Untuk Pembangunan
Berkelanjutan” di Komunitas Sahabat Kota

Jawaban Responden Untuk Indikator Pengetahuan mengenai

Tyjuan Pelatihan Berbasis Konsep “Pendidikan Untuk Pembangunan
Berkelanjutan” di Komunitas Sahabat Kota

Jawaban Responden Untuk Indikator Hasil Belajar Kompetensi

Pengetahuan yang Ditimbulkan Setelah Play Tutor Mengikuti

Hal
61

63

66

70

72

76

Pelatihan Berbasis Konsep “Pendidikan Untuk Pembangunan Berkelanjutan”

Jawaban Responden Untuk Indikator Hasil Belajar Kompetensi

iv

Basmah, 2014

PELATIHAN BERBASIS KONSEP PENDIDIKAN UNTUK PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN DALAM

PENINGKATAN MUTU LAYANAN “ PLAY TUTOR “ DI KOMUNITAS SAHABAT KOTA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

81



Keterampilan yang Ditimbulkan Setelah Play Tutor Mengikuti Pelatihan
Berbasis Konsep “Pendidikan Untuk Pembangunan Berkelanjutan”

4.8  Jawaban Responden Untuk Indikator Hasil Belajar Kompetensi
Sikap yang Ditimbulkan Setelah Play Tutor Mengikuti Pelatihan
Berbasis Konsep ‘“Pendidikan Untuk Pembangunan Berkelanjutan”
4.9  Jawaban Responden Untuk Indikator Perencanaan
4.10 Jawaban Responden Untuk Indikator Pengorganisasian
4.11 Jawaban Responden Untuk Indikator Pembinaan
4.12  Jawaban Responden Untuk Indikator Pelaksanaan
4.13 Jawaban Responden Untuk Indikator Penilaian
DAFTAR GAMBAR
Gambar Hal
2.1 Daur Managing Training 14
2.2 Dimensi Kualitas Barang 20
2.3 Aspek-aspek Manajemen Mutu 25
2.4 Ketiga Domain dan Totalitas Kompetensi Menurut Bloom 34

\

Basmah, 2014

PELATIHAN BERBASIS KONSEP PENDIDIKAN UNTUK PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN DALAM
PENINGKATAN MUTU LAYANAN “ PLAY TUTOR “ DI KOMUNITAS SAHABAT KOTA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

86

92
98
102
105
109



