
 

Nurul Yunita Lestari, 2014 
ANALISIS KINERJA PERSPEKTIF KEUANGAN DAN PERSPEKTIF PELANGGAN PERUSAHAAN 

DAERAH AIR MINUM (PDAM) TIRTAWENING KOTA BANDUNG DENGAN MENERAPKAN KONSEP 
BALANCED SCORECARD   
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ANALISIS KINERJA PERSPEKTIF KEUANGAN DAN PERSPEKTIF 

PELANGGAN PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) 

TIRTAWENING KOTA BANDUNG DENGAN MENERAPKAN KONSEP 

BALANCED SCORECARD   

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang  

Sarjana Pendidikan Pada Program Studi Pendidikan Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

 

NURUL YUNITA LESTARI 

0705844 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AKUNTANSI 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2014 

 

 



 

Nurul Yunita Lestari, 2014 
ANALISIS KINERJA PERSPEKTIF KEUANGAN DAN PERSPEKTIF PELANGGAN PERUSAHAAN 

DAERAH AIR MINUM (PDAM) TIRTAWENING KOTA BANDUNG DENGAN MENERAPKAN KONSEP 
BALANCED SCORECARD   
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



 

Nurul Yunita Lestari, 2014 
ANALISIS KINERJA PERSPEKTIF KEUANGAN DAN PERSPEKTIF PELANGGAN PERUSAHAAN 

DAERAH AIR MINUM (PDAM) TIRTAWENING KOTA BANDUNG DENGAN MENERAPKAN KONSEP 
BALANCED SCORECARD   
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 


