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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkanpembahasanteori, hasilpenelitian, 

danpengujiananalisisregresiberganda yang 

dilakukanmengenaipengaruhkompetensi pegawai dan karakteristik pekekerjaan 

terhadap kinerja pegawai, makadapatdisimpulkansebagaiberikut: 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa, gambaran mengenai kompetensi 

pegawai pada sebagian besar pegawai divisi produksi CV Wira Utama 

menyatakan kompetensi pegawai berada dalam kategori tinggi, artinya 

kompetensi pegawai divisi produksi CV Wira Utama sudah baik tetapi 

akan lebih baik bila terus dioptimalkan dan dikembangkan 

karenamemilikisumberdayayang berkompetensitinggidan 

professionaldiyakini bisa menjamin keberhasilan perusahaan untuk 

mencapai suatu tujuan dan 

mampumendukungdayasaingperusahaandalammemasuki era 

globalisasi. Dimensi yang memilikipenilaian yang paling 

tinggiterdapatpadadimensiketerampilanteknisdanterendahpadadimensi

keterampilankonseptual. 

2. Hasil penelitian menyatakan bahwa, gambaran mengenai karakteristik 

pekerjaan pada sebagian besar pegawai divisi produksi CV Wira 

Utama menyatakan karakteristik pekerjaan berada dalam kategori 

cukup tinggi, artinya pengetahuan pegawai tentang karakteristik 
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pekerjaan pada divisi produksi CV Wira Utama masih harus di terus 

ditingkatkan karena dengan 

karakteristikpekerjaanatauspesifikasipekerjaanmakapegawai dapat 

melaksanakan suatu pekerjaan dengan baik dan menghasilkan 

pekerjaan yang baik sesuai dengan jabatan dan tanggung 

jawabnya.Dimensi yang memilikipenilaian paling 

tinggiterdapatpadadimensitask significance (signifikansitugas) 

danterendahterdapatpadafeedback (umpanbalik)  

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa, gambaran kinerja pegawai pada 

sebagian besar pegawai divisi produksi CV Wira Utama menyatakan 

kinerja sudah baik akan tetapi belum optimal akan tetapi masih harus 

ditingkatkan karena semua skor berada di bawah skor ideal.Dimensi 

yang memilikipenilaian paling tinggiterdapatpadadimensiQuality of 

workdanterdendahterdapatpadadimensiQuantity of work perfomed. 

4. Hasil penelitin menyatakan bahwa, pengaruh kompetensi pegawai 

terhadap kinerja pegawai mempunyai pengaruh yang positif 

dengantingkatkorelasi yang sangatkuat, Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat kompetensi maka akan semakin tinggi pula 

kinerja pegawai tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa adanya 

hubungan antara kompetensi pegawai dengan kinerja yang sangat kuat 

dan penting sekali, relevansinya ada dan kuat akurat bahwa pegawai 

apabila ingin meningkatkan kinerjanya seharusnya mempunyai 
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kompetensi yang sesuai dengan tugas pekerjaanya (the right man on 

the right job) 

5. Hasil penelitian menyatakan bahwa, pengaruh karakteristik pekerjaan 

terhadap kinerja pegawai mempunyai pengaruh yang positif dengan 

tingkat korelasi yang sangat kuat, Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat memahami karakteristik pekerjaan maka akan semakin 

tinggi pula kinerja pegawai tersebut. 

6. Hasil penelitian menyatakan bahwa, pengaruh kompetensi pegawai dan 

karakteristik pekerjaan mempunyai pengaruh yang positif dengan 

tingkat korelasi yang sangat kuat. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat kompetensi pegawai dan karakteristik pekerjaan maka 

akan semakin tinggi pula tingkat kinerja pegawai tersebut.  

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkanhasilpenelitian, 

makapenulismerekomendasikanbeberapahalmengenaikompetensipegawai dan 

karakteristik pekerjaan yang 

dapatmeningkatkankinerjapegawaiyaitusebagaiberikut: 

1. Kompetensi pegawai pada divisi produksi CV Wira Utama dapat 

ditingkatkan pada aspek 

keterampilankonseptual,pihakperusahaandapatmengadakanpelatihanda

npendidikanberbasiskompetensikepada para 

pegawaiuntukmelatihketerampilankonseptualsecarakognitif.Selain itu 

untuk dimensi keterampilan teknis dan keterampilan 
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memahami/human telah memberikan kontribusi yang cukup tinggi dan 

dapat terus dipertahankan. 

2. Karakteristik pekerjaan pada divisi produksi CV Wira Utama dapat 

ditingkatkan pada feedback. Perusahaan dapat dengan 

menginformasikan setiap target atautujuandaritugaspekerjaan yang 

dikerjakanolehpegawaisehinggadapatpekerjaan yang telah di 

kerjakandapatmenghasilkaninformasi yang dibutuhkanolehperusahaan. 

Selain itu pegawai dapat melaksanakan pekerjaan dan menghasilkan 

pekerjaan yang berkinerja baik. Selain itu untuk dimensi task 

significance telah memberikan kontribusi cukup tinggi dan dapat terus 

dipertahankan. 

3. Kinerja pada divisi produksi CV Wira Utama dapat ditingkatkan pada 

aspek quantity of work perfomed dengan cara menekankan target 

pekerjaan yang harus dicapai, meningkatkan hasil kerja sesuai standar 

yang telah ditentukan, serta diharapkan agar pegawai dapat tepat waktu 

dalam penyelesaian pekerjaan. Selain itu untuk dimensi quality of work 

telah memberikan kontribusi yang cukup kuat dan dapat terus 

dipertahankan. 

4. Hasil penelitian mengenai kompetensi pegawai dan karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positifterhadapkinerjapegawai, 

makapenulismerekomendasikan agar 

perusahaanmampumenjagadanmeningkatkankompetensi pegawai 



163 
 

Stany Tiara Mulyawati, 2014 
PENGARUH KOMPETENSI PEGAWAI DAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

dankarakteristikpekerjaan yang sudahterbentuk dan berjalan demi 

mewujudkantujuanperusahaan. 

5. Upayapeningkatankinerjapegawaiterbuktidapatdilakukandenganmenin

gkatkankompetensi para 

pegawaidenganmemberikanpelatihandanpendidikankepadapegawai, 

makapenulismerekomendasikanbahwakompetensipegawaidapatterusdit

ingkatkandanpengetahuanpegawaitentangkarakteristikpekerjaan. 

6. Hasilpenelitianmengenaikompetensipegawaidankarakteristikpekerjaant

erhadapkinerjapegawaiterdapatpengaruhpositif, 

makadalamhaliniuntukmeningkatkankinerjapegawai yang optimal, 

perusahaandapatmeningkatkandanmemperhatikanbeberapaaspek yang 

belumdilaksanakanpegawaisecara optimal 

padakompetensiyaitukemampuanpegawaimelaksanakanperintahdengan

baik, 

kemampuanpegawaibertindakcermatdalampekerjaan,kemampuanpega

waidapatbertindaksesuaikebijakanorganisasi, 

kemampuanpegawaimenggunakanalat-alatdalampekerjaan, 

kemampuanpegawaimempengaruhisesamarekankerjauntukberkinerjab

aik,  sedangkanpadakarakteristikpekerjaanyaitu: 

kemampuanpegawaidapatmengidentifikasipekerjaansesuaidenganstand

aroperasional yang ditetapkan, 

kemampuanpegawaimelaksanakanpekerjaandengantidaktergesa-gesa, 

kemampuanpegawaidapatmenghasilkanhasiltugas yang 
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telahdikerjakansehinggadapatmeningkatkankinerjadirisendiri, 

kebebasanpegawaidalammenyelesaikanpekerjaansesuaidenganjabatand

ankejelasaninformasidaripekerjaan yang telahdiselesaikan, 

sedangkankinerjapegawaiyaitukemampuanpegawaidapatmelaksanakan

tugaspokoksebaik-baiknya, 

pegawaidapatbekerjasesuaidenganaturan,kemampuanpegawaidapatme

nghasilkanpekerjaanmelebihi target yang 

ditentukandankemampuanpegawaiberkomunikasiaktifdanberdiskusidal

ammenyelesaikanpekerjaan.Beberapaaspektersebutdiharapkandapatter

usditingkatkansehinggakinerjapegawaipadadivisiproduksi CV 

WiraUtamadapatmenghasilkankinerjaorganisasi yang baikdan optimal 


