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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5. 1 Simpulan 

Berdasarkanhasilpenelitian yang 

dilakukanmelaluianalisisdeskriptifdanverifikatifdanpengujiananalisisregresisederh

ana, 

mengenaipengaruhdiferensiasiprodukterhadapkeputusanpembelianpadakonsumen

RumahMakan Mie Remandapatdisimpulkansebagaiberikut : 

1. GambarandaridiferensiasiprodukpadaRumahMakan Mie Reman Bandung 

berdasarkanpenilaiankonsumenberadapadakategorisedang. Hal 

inidapatdilihatpadahasilskormasing-

masingdariindikatordiferensiasiprodukbeberapaindikatorsudahcukupbaikseper

tiindikatorbentukdangaya, 

tetapibeberapasepertiindikatorpenyesuaiandandayatahanmenunjukannilaicuku

prendah. Berdasarkanhasilpengamatanpeneliti pun, 

diferensiasiproduksudahdilakukantetapibelum optimal. 

2. GambarandarikeputusanpembelianpadaRumahMakan Mie 

Remanberdasarkanpenilaiankonsumenberadapadakategoricukuptinggi. Hal 

tersebutdapatdilihatpadaindikator paling tinggiyaitupemilihanmerek, 

bahwamerek Mie Remancukupmenarikdan popular dikalangankonsumen. 

Selaindariindikatorpemilihanmerek, dapatdilihatpadaskormasing-

masingdariindikatorkeputusanpembelianbahwaskor pun cukuptinggi.  

3. Pengaruhdiferensiasiprodukterhadapkeputusanpembelian di RumahMakan 

Mie Remanmenunjukanadanyapengaruh yang positifdansignifikan. Hal 

tersebutmenunjukanbahwasemakintinggidiferensiasiprodukmakaakansemakint

inggi pula keputusanpembelianprodukRumahMakan Mie Reman. 

 

5. 2 Saran 

 Berdasarkanhasilpenelitiandankesimpulan yang diperoleh, 

makapenulismemberikan saran yang 
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mungkindapatmenjadibahanpertimbanganbagipihak-

pihakterkaitdenganpenelitianini, yaitu : 

1. Untukmencapaihasildaridiferensiasiproduk yang lebihbaik, 

perludiperhatikandanperbaikandaribeberapaaspekindikator yang 

penilainnyamasihrendahdiantaranyapenyesuaian yang 

berhubungandenganvariasiproduk,  kualitaskinerjaterhadapkonsistensiproduk, 

kualitaskesesuaian, dandayatahanterhadapproduk. 

Makadariitupenelitimemberirekomendasisebagaiberikut : 

a. Menambahvariantoppingdisesuaikandenganselerakonsumen, 

jenistoppingtersebutdapatberupaolahan seafood (seperticrabstick,otak-

otak), macamsayuran (sepertijamur) 

b. Penambahandessert sepertipadakonsepawalmengambiltemaJepang. Seperti 

yang sedang di gandrungiolehbanyakmasyarakatproduk-produkolahandari 

green tea dapatberbentukeksrim, ataudijadikan cake, dll.  

c. Penambahan menu cemilan. 

d. Untukminumanlebihdiperbaiki, 

danditambahvariansesuaidengantemarestorandansesuaidengantemamakana

n. 

e. Dapatdilakukandenganpenggunaankemasanatauwadah yang 

berbedadaripesaing. 

f. Pelaksaandiferensiasiprodukharusdilakukanlebih optimal yang 

dapatdilakukandenganpenambahan item menu yang lebihbervariasi, 

menggunakan condiment yang berbedadariproduk lain. 

2. Berdasarkanhasilpenelitianmenyatakanbahwadiferensiasiprodukmemberikanp

engaruh yang positifterhadapkeputusanpembelian. 

Strategipengembanganprodukharusseringdilakukan. 

Bilabelummampudilakukanolehpihak internal, 

dapatmelakukanbekerjasamadenganmitrabisnis, 

makakeduapihakbisasalingdiuntungkan. 

3. Pelaksaandiferensiasiprodukjugadapatdilakukandenganmelakukanstrategi-

strategipemasaran yang menarik. Seperticontohnya: 
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a. Tetapmempertahankanpromosi di media sosialdengan kata-kata yang 

menarik. 

b. Mengadakan program promo produkdalambeberepaperiode, seperti 

program paketmakanan, program produk jumbo, program hari-haripenting, 

program lomba-lombamakan.  

c. Bekerjasamadenganmitrabisnisataumensponsorisebuahacara agar 

pengunjungberminatmendatangirestoran. 

4. Pihakmanajemenharuslebihseringmelakukanrisetpasartentangkeinginankonsu

men yang sedangberkembang di masyarakat. Hal inidengancara : 

a. Mengunjungipasaratau supermarket mencaritahutentangprodukbaru yang 

ada. 

b. Mencari yang menjadiburuankonsumen. 

c. Mencaridanmengamatistrategi-strategi yang dilakukanpesaing. 

5. Memperhatikansisibangunanrestoran, dengancaramembenahifasilitas-fasilitas 

yang ada, desainrestoranlebihdirapihkansertalebihdiberikesan yang 

lebihtegassesuaidengankonsep yang diambil. Hal 

itudapatdilakukandengancaramenambahkanhiasan, menggantidekorasigambar 

agar adatampilanbaru. 

6. Memperhatikan program kerjadenganmenerapkan SOP 

(StandarOperasionalProsedur) yang 

baikbagipengolahanprodukmaupunbagiseluruhkaryawannya, 

sertaselalumelakukanpengawasansecaraberkala. 

7. Penerapan program Menu Engineering. 


