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 الباب الثالث

 منهجية البحث

 عينتهو مجتمعهالبحث و موقع. ١

 موقع البحث.  أ

إختار الباحثة فى الطلاع ىذا الدوقع بأخذ إحدل الددرسة الدتوسطة فى تاسكمليا كىي 

تكوّل ىذه الددرسة بثلاثة فصوؿ  ,۳٠الددرسة الدتعالى فى السارع طريقة بانومبغاف رقم 

كفى ىذا البحث . كلكل فصل بثلاثتُ طالبا ترقيبا, منها فصل السابع كالسامن كالتاسع

 .لزصيصا" اللغة العرابية"أخصّص الطلاع الفصل التاسع لددّة 

ثانيا , كالدليل على مااحتار الباحثة بهذه الددرسة لأفّ مسافتها قريب من مكاف الباحثة

 .اختًت بفصل التاسع لسصصا على أنو مادة اللغة العرابية على الغالب

 البحث لرتمع. ب

تاسع فى الدعهد لرتمع البحث الذم تستخدمو الباحثة في ىذا البحث ىو تلاميذ الصف اؿ

 رأت الباحثة أفّ برنامج اللغة يملك دراسة اللّغوية فهي متصل بموضوع .الدتعالي تسكملايا
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البحث بجانب برنامج الآخر يعتٌ علم معرفة الطبيعية ك علم معرفة الاجتماعي ك علم دين 

.  الإسلاـ

 البحث عينة.  ت

القزـ في فرص أخذ العينات أك , تقنيات في الدراسة باستخداـ احتماؿ غتَ أخذ العينات

 .التي لا توفر نفس الفرصة لأم عنصر أك فرد السكاف يتم اختيارىا في العينة

 (٢٠١٢:۸٤,سوغينوا)

 .باستخداـ العينات الدشبعةيأخد الباحثة تقنية الدعاينة , احتماؿ غتَ أخذ العينات في الفئة

 لأف العينات التي تم أخذىا من لرموعة من الطلابسبب الباحث اتخاد ىذا تقنية الدعاينة 

 منذ أخذ العينات كاحد من تحديد التشبع الذندسة عينات كفي الفئة كانت صغتَة نسبيا،

 شخصا، أك الذين يرغبوف في ۳٠أقل من , عندما تستخدـ جميع أفراد السكاف كعينة

 (٢٠١٢:۸٥,سغيونوا) .جعل تعميم البحوث مع غلطة صغتَة جدان 

 .فاالعاينة التي يأخدىا يعتٍ فصل التاسع فى الددرسة الثانوية الدتعالى تسكملايا, كلذلك

 

 طريقة البحث. ٢ 
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أنو قاؿ أفّ طريقة البحث كالطلاع ىي الطريقة عادية لحصوؿ  (٢٠۱٢:٢٢)اينوغسوقاؿ 

اكلا . ىناؾ أربعو أمور علينا أف نلاحظها, كعلى ذلك. على البيانات لغرر كفاادة معتُّ 

 .رابعا فاادة, أك ثالثا الذدؼ أك الغرر, ثانيا البيانات, طريقة عادية

طريقة البحث في الدراسة اللغويةّ " كقاؿ شمس الدين كدميانتي فيكتابهما، بعنواف 

أف لكل غرر أك ىدففي البحث ىو تجنب عن  (٢٠٠۹:۱٦۹)مناىج " الاندكنسية

 .الآخرين الأخطاء بكثتَفي طريقة البحث، حتى تتمكن من نتااج البحوث كإخبارىا على

 .ضرره مدل فحص أك الدوقف عمدا كمن ثم تحفيزظهورالحدث التجريبي منهج البحث كاف

أف التجربة ىي كسيلة للبحث عن العلاقات السببية أك يعرؼ باالعلاقة , كبعبارة أخرل

كتتم . السببية ىي علاقة بتُ سببتُ من العوامل التي تعتمد بها الباحثة لإحلاؿ الدساال

 (٢٠۱٠:۳,أركنطا),التجارب معنية لرؤية نتيجة العلاج دااما

  (nondesigns)التجريبية   ىي الدنهج ما قبلةالباحث كيقاؿ ىذه الدنهج الذم تأمل بو

 جادة، لأف ىناؾ متغتَات تجربة لم تكن التجريبية، لأف ىذا التصميم أكتصميم ما قبل

 .ىذه الدراسة في الطريقة الدستخدمة الدتغتَ التابع تشكيل تأخذتأثتَ على الخارجية التي

يمكن أف . الدتغتَات الدستقلة فقط لم يتأثرمن الدتغتَ التابع أف التجريبية كبالتالي فإف النتااج
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 .عشواايا اختيارالعينة الرقابة كمتغتَات لم يكن ىذا، في غياب يحدث

 -بعدم.. قبلي كالػػ.. الػ الاختبار تصميم لرموعة إحدل"كقدجريت البحوث باستخداـ 

 كيتم القياسات بعد إعطاءالعلاج أك قبل ، كأجريت العلاج، لرموعة كاحدة ، كالتي تلقت"

 كقاؿ .الأكلية كالنهااية القياسات بتُ القياسات الفرؽ من تأثتَ قياس العلاج

قبل التجربة :ىذا التصميم بجرب مرتتُ الدلاحظات الواردة في أف(٢٠۱٠:۱٢٤)أركنطا

. كبعد ىا 

تصميم -البعدم الاختبار القبلي تستخدـ المجموعة تجريبية دراسة تصميم شبو تشكيل

المجموعة  في توفتَ العلاج اختبارقبل الاختبار قبل مع كاحد فقط كاحد الطبقةالتجريبية

ىو  ىذا البحث .المجموعة التجريبية التجريبية كالاختبار بعد الاختباربعد إعطاءالعلاج في

السكاف كعينة عن طريق العدمن  لرؤية يستخدـ البحوث لأف ىذا النوع من الكمية سمة

معدك  مصممة باستخداـ أداة جمع البيانات يتم تنفيذ .البيانات التي تم جمعها خلاؿ

، كبالتالي (عن البحث الكمي)الإحصااية الصيغ البيانات باستخداـ الدراسة، ثم معالجة

  :على النحو التالي يمكن كصفها ىذا التصميم.اأـ لا مقبوؿ التي تم اختبارىا فإف الفرضية

 ۳.۱الرسم البياني
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  "-بعدم.. قبلي كالػػ.. لرموعةالاختبار تصميم الػل إحد"البحوث تصميم

 :الدواصفات

 O1 = المجموعة التجريبية امتحاف الآخر تقوـ بو 

  O2 = المجموعة التجريبية امتحاف الآخر تقوـ بو 

X = المجموعة التجريبية معاملة مع 

  

 تعريف إجرائي .۳

أك شرح  العنواف، في فهم لتجنب سوء الفهم على تعريفات شرح الدفصّل الدؤلفتُ تحتاج

فعالية استخدام " ":الفّتها ىي التي عنواف الرسالة تتعلق مع الذم في الألفاظ الدفصّل

دراسة البحث التجريبي لدل تلاميذ )  "العربيةطريقة المحاورة لترقية مهارة الكلم اللّغة 

 (۲۰۱٤/٢٠١٥الصف التاسعة فى الددرسة الدتوسطة الدتعالى لسنة دراسية 

O1  X  O2 
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 .من قبل القارئ فهمهابسهولة يمكن الكاتب ، فما ىو الغرر من

الدستهدفة في  اتداـ التوصيل الفعالية ىي مقياس ليعرؼ بو علي: "كقاؿ ىدايت  :فعالية

  ."لذا الذدؼ، كفعالية أعلى نسبةحققت زادت حيث. الكمية كالنوعية كالوقت

 

كفي الوقت .يطبق التطبيق ىوقانوف ، أفّ (KBBI)كقيل في معجم اللغة الإندكنسية :ترقية

غرر أك  كغتَه لتحقيق أك أسلوب نظرية لشارسة ىو فعل تطبيق الخبراءأف نفسو،يقولوف

 كرتبت خططت أك الجماعات التي من قبل لرموعة ىدؼ لزدد،كللمصلحة الدرجوة

 (٢٠۱٠ :كساال الإعلاـ دراسة(.مسبقا

 

الطريقة ىي طريقة :(٦٥۳-۱۹۹۹:٦٢٥)معجم اللغة الإندكنسية  كقيل في: الطيرقة

 ، بطريقة منهجيةلتسهيل(في العلم، كغتَىا)كمدرسة لتحقيق الغرر أك الذدؼ منظمة

  .التي تم كضعها تحقيق الأىداؼ من أجل ىذا النشاط العمل ك تنفيذ

 

 .(٢٠٠٦:۱٢)كفقا لسانتوسو .المحادثة اللغة العربية من خلاؿ تدريس طريقة  ىي:المحاورة



 

Lia Aliyah, 2014 
EFEKTIFITAS PENGGUNAAN METODE MUHAWARAH DALAM MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERBICARA 
BAHASA ARAB  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

 
 

 تبادؿ الأفكاركالآراءحوؿ موضوع معتُ المحادثة .أكالكلاـ كالحوار المحادثة ىي:أمّا المحاكرة لغة

جو ) .كالكبار الجيدة للأطفاؿ الدكالدة ىي مهارات أساس المحادثة. بتُ طرفتُ أك أكثر

 (٢٠۱۳ ,فستَ

 

ىو يسمى بالتعبتَ كفي الغالب ما يشار إليها باسم مهارة التحدث أك مهارة : مهارة تكلّم

كمع ذلك ما اختلافا في التأكيد، في الكلاـ ىو القدرة شفوية ، كلكن في التعبتَ . الكلاـ

كلذلك، في تعلم اللغة العربية . أيضا إضافة شفويا أف تتحقق في شكل من أشكاؿ الكتابة

لديهما نفس الأساسية التي تنشط في التعبتَ عن . اسطلاحاف، تعبتَ شفهية كتعبتَ تحريرم

 (۲٠١١:١۳۷,مسطفى). ما ىو في ما يفكر بو الإنساف

 

 التي تضم التي ظهرتفي الدناطق كالجزيرة العربية سامية لغة(كىي لغةالعربي.اللغة العربية

الأكبراللغة التي تنتشرمن حيث  ىي تعد ىذه اللغة.(السعودية الآنأراضي الدملكة العربية

ك  .العبرية كالآرامية ترتبط ارتباطا كثيقا ىذه اللغة.السامية عاالة اللغات الدتكلمتُ في عدد

ىذه  كيتحدث .(ISO639-3)العربية الحديثةسبع كستوف لحجة فإف لغة باعتبارلحجات
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في جميع  العربية الفصحى العالم العربي، كفي حتُ من الدعركؼ أف في جميع أنحاء اللغات

 .أنحاءالعالم الإسلامي

 

 أداة البحث. ٤

 قياس أداة كمن الحقيقة أف عملية البحث ىو اطلاعالدقياس، لذايجب أف يكوف ىناؾ

 ىو أداة أداة البحث لذلك .الدراسات البحثية عادة تسمى كأجهزة القياس .جيدة

 الظواىر كل ىذه كتسمى تحديدا الظواىرالطبيعية كالاجتماعية كحظت تستخدـ لقياس

  (٢٠۱٢:۱٠٢,سوغييونوا)متغتَات البحث،

من  التي يتم استخدامها أكمنشأة ىو أداة أداة البحث  أف(٢٠٠٦:۱٦٠)( أركنطوا كقاؿ

 أكثر دقة بمعتٌ أم البيانات لاسهاؿ عملية البحثو إكماؿ النتااج في جمع قبل الباحثتُ

  .أكثر بسهولة تتم معالجتها بحيث .ككاملة كمنتظمة

بأكثر  لنتااج أحسن البيانات في جمع لاسهاؿ عملية البحث أداة البحث يستخدـ الباحث

  :على النحو التالي ىذه الدراسة أمّا الأدكاتالدستخدمة في .ككاملة كمنتظمة دقة
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 الاستبيان . أ

  .الجارية التدريس بعملية الدعلومات كالدشاركتُ فيما يتعلق للحصوؿ على تستخدـ ىذا

 ۳.۱الجدكؿ 

الطلاب  استبيان

 :الاسم

  :الفصل

  :الدوضوع

 

 !سؤالنعم لا أم  جواب الدناصب على "√"التالية، ثمّ ضع علامة  اقرأ الأسئلة

 لا نعم البياف الرقم

   اللغة العربية دركس أنا أحب ١

   لتعيلمها سهل اللغة العربية أعتقد أف ٢

 بالنسبة لي جذابة كمسركرة تدريس المحادثة اللغة العربية ۳
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   ىذا النوع من التعلم انا سعيد كمسركر مع ٤

التحدث  على ىذادافعالي كلا خوفا لي من اللحن مثل التعلم ٥

 باللغة العربية

 

  

   لزاكرة  بأسلوب تعلم اللغة العربية حوؿ فهمت ٦

   الحوار أم على طريقة أتدتع بهذه الطريقة ۷

   ىذه الطريقةلالشلانا ۸

   مشكلة في النطق يسهل لنا بهذه الطريقة كليس ىناؾ أم ۹

 

 

 

 (النقاش)شفوي   امتحان . ب
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الدواد، بوسيلة النصوص  إتقاف الطلاب في قدرة ليعرؼ بو الاختبارأك الامتحاف كيستخدـ

التي يقراها الطالب أماـ الفصل مع الآخر عن طريقة الحوار، كيستمع الباحثوف على ىذا 

. عدة طرقالتقييم ليتبتُ النتااج على قدرة الطلابة فى المحادثة ثم استخدـ الباحوف

 .أما طرؽ الذل يجب بو أف يتعاملبها الطلابة فيما يلي

   كرقة التحليل الدهارة التكلم للطلاب ( أ

: من حيث المحاكرة على النحو التالي طلاب مؤشرات يحتوم على ىذه الورقة

  ۳.٢الجدكؿ 

  لمهارة التكلمالتقييم ورقة

درجات  القيمة الثقل القيمة الجوانب الرقم

 ٥ ٤ ۳ ٢ ١ الأقصى

 ٢٠      ٤إتقانها  الدوضوع ١

 ٢٠      ٤نعومة  ٢

 ٢٠      ٤اللغوم  ۳
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 ٢٠      ٤التجويد  ٤

 ٢٠      ٤نطق  ٥

 ١٠٠ النتيجة الإجمالية

(٢٠٠۸:۳تارينجن،  ىاريس)  

 معاف الرسم باالعاـ

  رصيب =١

  مقبوؿ =٢

 جيد = ۳

 جيد جدا  = ٤

   لشتاز = ٥

 

 

 

 



 

Lia Aliyah, 2014 
EFEKTIFITAS PENGGUNAAN METODE MUHAWARAH DALAM MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERBICARA 
BAHASA ARAB  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

 
 

  ۳.۳الجدكؿ

الدهارات في المحادثة  تقييم

 عن النتيجة عدد النتيجة

لشتاز  ١٠٠-۸٥

جيدجدا  ۸٤- ۷٥

جيد  ۷٤-٦٥

مقبوؿ  ٦٤-٥٥

رصيب  ٥٤-٠

 (٢٠٠۸:۳ىاريستارينجن، (

 ۳.٤ الجدكؿ

التقييم  قاامة في كصف

مقياس تقييم الدواصفات رقم 

۱ 

 

غتَ كاضح  أخطاء الدتحدثوف في النطق ،كالصوت ۱النطق 

حتي لا يفهم السامع 
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غتَ كاضح لا على ذكؽ  كالصوت النطق ٢

إلى تعديل  كاضح في النطق، كلكن يحتاج ۳

يفهم السامع في النطق الدتحدثوف  ٤

يفهم السامع في النطق الدتحدثوف امتيازا  ٥

٢ 

 

 

 التجويد كيسبب أخطاء في أخطاء في استخداـ ۱التجويد 

 .الدعتٌ

التجويد على المحدد  استخداـ ٢

غتَ لااق عدة مرات  التجويد استخداـ ۳

التجويد، كإف كانت ما  كقد يحاكؿ فياستخداـ ٤

زالت التحسن 

التجويد على الامتياز  صحيح في استخداـ ٥

 بالدوضع غتَ مناسبة اختيارالكلمات الدستخدمة ۱اللغوية  ۳

كالوقت كالدكاف 

 بالدوضع اختيارالكلمات الدستخدمةلازالت مناسبة ٢
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كالوقت كالدكاف 

 بالدوضع مناسبة اختيارالكلمات الدستخدمة ۳

كالوقت كالدكاف، كلكن مازالت كجود اللحن فيها 

بكثتَ 

 مناسبةبالدوضع اختيارالكلمات الدستخدمة ٤

كالوقت كالدكاف، كلكن مازالت كجود اللحن فيها 

بقليل 

 مناسبةبالدوضع اختيارالكلمات الدستخدمة ٥

كالوقت كالدكاف، كلا تجد فيها اللحن  

التمكن في  ٤

الدوضوع على 

الدستول 

لا يتمكن بالدوضوع في عرر الدواد كيشك بها  ۱

لا يتمكن بالدوضوع في عرر الدواد كلا على  ٢

امكانو 

يتمكن بالدوضوع في عرر الدواد ك مازالت كجود  ۳

اللحن فيها بقليل 
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يتمكن بالدوضوع كيتحسن بكثتَ في عرر الدواد  ٤

ك مازالت على الامتيازا  

يتمكن بالدوضوع كيتحسن بكثتَ في عرر الدواد  ٥

على الامتيازا 

كثرة السكوت أك الصمت كلا ىينا عند الكلاـ  ۱الطلاقة  ٥

كالعصبي 

كثرة السكوت أك الصمت كلا ىينا عند الكلاـ   ٢

قليل السكوت أك الصمت كلا زاؿ ىينا عند  ۳

الكلاـ 

كثرة السكوت أك الصمت كلا ىينا عند الكلاـ  ٤

الوقوع في  دكف جدا كسلس الدتكلم ىوىادئ ٥

 .الخطأ

 

أسلوب في جمع البيانات . ٥
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 :ىي كما يلي الدستخدمة في ىذه الدراسة جمع البيانات أساليب

 الاختبار . أ

 لقياس منظم الاختبار ىو صك انضمامأك إجراء : (٢٠۱٠:۱٠٥) نورغينطركا قاؿ

إضافة على ذلك، فإف الاختبار ىو إحدل طريقة للقياس، كالاختبار . السلوؾ عينة من

 .من الدتعلمتُ (الكفاءات كالدعارؼ كالدهارات)الدعلومات  ىو طريقة للحصوؿ على

 الاختبارىو عبارة من الأسئلة الدسلسلة على أف (٢٠۱٠:۱۹۳) قاؿ أركنطواكلذالك

كالدعرفة، كالذكاء، كالقدرة  الدهارات الدستخدمة لقياس كغتَىا من الأدكات أكالتمارين

  .فرد أك لرموعة التي يملكها أكالدوىبة

في  الأكلية الدستخدمة لجمع البيانات الاختبار ىوأداة الباحث أف كعلى ذلك،يفتًر

كاستخدـ الباحث . المحادثة قدرة الطلاب على ليعرؼ بو يعتٍ طريقة الاختبار .البحث

 . اختبارشفهيفي الفصوؿ في ىذه الدراسة

يتم تنفيذ  يقصد بو ، على أف الاختبارالشفهيفي فئة(٢٠۱٠:۱٤۱) نورغينطركاكيوضح

مسابقات،أسئلة قصتَة،  يمكن أف يكوف الشفوية كىذاالاختبارات.في حالة التعلّم معا

 .التدريب التي أعطيت أكالإجابة كالتحدث أمامالفصل،
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 استبياف . ب

في لراؿ البحوث بهدؼ أك غرر  عرر الباحث الاستبياف علي الطالب الدشارؾ

  .حصوؿ على معلومات الدتعلقة في البحث

الأسلوب أك الدنهج في  آرااهم حوؿ عن لدعرفة معلومات الاستبياف تحليل كيستخدـ

 حوارا، ليعرؼ بو الطلاب لزاكلة  كتحسّن المحادثة، لتعيلم اللغة العربية،بنسبة على

 .في التعلم ىذه الطريقة بعد ما استخداـ الطلاب على الدرس غتَة ك ليعرؼ الباحثوف

الإجابات  في ىذا البحث ىوإيجادالنسبة على الاستبياف الدستخدـ تحليل بيانات

. الاستبياف في الدشاركتُ

 

P = 𝑓
𝑁

 x 100 

 

 :الدواصفات

. الدشاركة أك الددعى عليو إجابة لكل تواتر نسبة100:٪

F : ُتكراركل إجابةمن الدستطلعت

N :الدشاركتُ  عدد
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P :النسبة الدئوية للاستجابات.  

 (١۹۸٤:٥٢,سفند ك شح)

 

 

 :القواعد التالية نتااج الاستبياف، يستخدـ الدؤلف لتحليل 

۳.٥الجدكؿ   

تحليل  استبياف

شرح نسبة 

٠٪ بفراغ  

فسّر بجزء قليل  ٢٥-١

فسّرهما يقرب من نصف  ٤۹-٢٦

٥٠٪ فسّر بنصف  

فسّربمعظم  ۷٥-٥١

فسّربقريب من الإتداـ  ۹۹-۷٦
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١٠٠٪ فسّرعلى الإتداـ أك الإكامل  

(٢٠٠٦:٢٦۳,أركنط)  

 

 

 

البيانات  تحليل تقنيات. ج

 صحة أدكات البحث ( أ

أل تقدّـ السؤاؿ إلى " Validitas Judgement"تستخدـ الباحثة , في صحة أدكات البحث

. إذا رأل الددرّس أفّ أدكات الاختبار صحيحة فالباحثة ستستخدـ الاختبار. مدرّس

 اختبار الثبات  ( ب

أل تعادؿ بتُ قيمة "  Realibilitas Judgement "تستخدـ الباحثة , في اختبار الثبات

. اختبار قبلى ك قيمة اليومية

    تحليل الاختبار ( ج

, في إثبات كمشكلة البحث التي تم صياغتها، فإف ذلك يتطلب معالجة كتحليل البيانات

 بعد جمع البيانات، كعملية .بحيث يمكن أف ينظر إليو يمكن رفض أك قبوؿ تلك الدشكلة
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من نتااج ىذه الدعالجة كالحسابات الإحصااية، يمكن أف ينظر . تحليل البيانات إحصاايا

 .إليو قبوؿ أك رفض فرضية تستند إلى الدستول الحقيقي للالدقتًح

 :خطوات تجهيز كتحليل البيانات على النحو التالي

البيانات التي تم الحصوؿ عليها من تنفيذ اختبار أداة البحث تتم معالجة شكل  (١

 :موضوعي ككصف من الخطوات التالية

 تحليل البيانات على الاختبار القبلي كالاختبار البعدم  (٢

 عشرات حساب الرد 

 حساب لرموع النقاط كذلك بجمع عشرات من الطلاب من كل الدسألة. 

 

 حساب الدتوسط ( د

 :لحساب متوسط قيمة القبلي كالبعدم كل من عشرات، استخدـ الصيغة

 

 
 :بياف
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    = x   متوسط أك قيمة x 

∑x       =لرموع الدرجات أك درجات الطلاب 

n         =جملة الطلاب 

ا لربح ىو الفرؽ , حساب الربح أك اختلاؼ في المجموعة التجريبية القبلي كالبعدم ( ق

 :يمكن تحديد قيمة الربح بالدعادلة التالية .بتُ الدرجة الأكلى كالدرجة النهااية

G=    عشرات الاختبار القبلي -النتيجة البعدم 

 اختبار الطبيعية ( ك

كيتم اختبار الطبيعية أف نرل أف البيانات يتم الحصوؿ عليها عادة زعت أك للتحقق من 

تم إجراء اختبار الحياة الطبيعية للبيانات في ىذه الدراسة . صحة أك عينة الطبيعية

 SPSS 20 (Statistical Product and Service Solution) باستخداـ برنامج معالجة البيانات

أك قيمة  (أهمية) Sigمعيار الاختبار ىو إذا كاف . kolmogorov smirnov باالاختبار الطبعية

 >أك قيمة احتماؿ (أهمية) Sigثم ليس ىناؾ توزيع طبيعي، إذا كاف (٠٥‚٠) <احتماؿ 

 (٢٠١٠:۹١,سنطوص). ثم توزيع أمر طبيعي( ٠٥‚٠)
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 اختبار الفرضية ( ز

 في ىذه .يتم تنفيذ اختبار فرضية لاختبار فرضية ما إذا كاف الباحثة ىو مقبوؿ أـ لا

لاختبار في  اختبار-البحوث، كيتم اختبار الفرضية باستخداـ عينات صيغة تقرف ت

 SPSS 20تقنيا الاختبارات يتم ذلك باستخداـ برنامج تطبيق , اتجاىتُ

 (Statistical Product and Service Solution) كانت تستخدـ لاختبار دلالة الفركؽ في 

 . اختبار-باستخداـ تحليل بيانات عينة تقرف ت الدتوسط 

مقارنة لاختبار فرضية أف ىذا ىو الاختبار القبلي كالبعدم عشرات على المجموعة 

اختبار معايتَ  (لفهم كتنفيذ كتحليل)إما كليا أك في كل جانب من جوانب , التجريبية

 :لاختبار ىذه الفرضية ىي كما يلي

 مردكد H1مقبوؿ ك  H0 فا, جدكؿت+ ≤حسبة  ت ≤جدكؿ ت–إذاكاف 

 (٢٠٠۳:۱۸۱,ردكاف)مردكد H0مقبوؿ ك  H1 فا, حسبةت+ ≤ جدكؿت ≤ حسبةت–إذاكاف 

 


