DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
LEMBAR HAK CIPTA . I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ..ot v
ABSTRAK e v
ABSTRACT .o Vi
KATA PENGANTAR .o vii
UCAPAN TERIMA KASIH ..o viii
DAFTAR ISH o X
DAFTAR ISTILAH ..o XVi
DAFTAR GAMBAR .....ooii s Xvii
DAFTAR TABEL ..o Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..o podll

BAB | PENDAHULUAN

Latar BelaKang .........cccccveieiieiiic e
Identifikasi dan Perumusan Masalah .........c.ccccoccoveviiviiiinennene,
Tujuan Penelitian .........coceoviiniiiiteseeee e

Manfaat PENEIIIAN ......eeeeeeeee e

moow»
3 I SR U N RN

Sistematika Penulisan .........eoovveeeiii e,

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
A. Transportasi
1. Definisi TranSPOrtasi ......cccceevveveeiieesieeiiee e 7
2. Pemintaan Atas Jasa TranSportasi .........ccccoceeerereresesenenn, 7
3. Kilasifikasi Jasa TranSportasi ..........ccccceeererenenenenesesienenn, 8
B. Payung Hukum
1. Kajian UU No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan
ANGKULAN JAIAN .o 9
Andri Eka Putra, 2014
STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)

RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2. Kajian KepMen Perhubuangan No. 35 Tahun 2003 Tentang

Penyelenggaraan Angkutan Orang di Jalan dengan Kendaraan

C. Angkutan Penumpang Travel (shuttle service)

1. Pengertian Angkutan Penumpang .........ccccccoeveveeiiesiverinenenne 13
2. Tujuan dan Sifat Pelayanan Angkutan Travel (shuttle service) 15
3. Permasalahan Angkutan Travel (shuttle service) .................. 15
4. Atribut Pelayanan Angkutan Penumpang ...........ccccoeeeevennenn. 17

D. Profil Perusahaan Travel
1. PT. Cipaganti

a. Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccccoceveniniiininiieennn, 23
b. Struktur Organisasi Travel Cipaganti ..........c..cccccevvvenenne. 26
2. X-Trans Travel
a. Sejarah Singkat Perusahaan ...........c.cccoccevveiiieieciicieennnn, 28
b. Struktur Organisasi Travel X-Trans ........ccccceecvvververnnnne 30
3. Day Trans Travel
a. Sejarah Singkat Perusahaan ...........c.cccoccviveiivevecicseennn, 35
b. Struktur Organisasi Travel Day Trans ..........cccccoceevvenenne. 37
B JASA i 40
F. Tingkat Pelayanan Travel (shuttle Service) .........ccccoovvvvvinennne. 41
G. Tingkat Kepuasan PENnUMPaNG ........ccccocveevverieseeseerie e sie e 43
1. Efektifitas
a. Waktu TeMPUN ..o 43
b. Kecepatan Rata-rata ...........c.covvereeieieienc e, 44
2. Efisiensi
a. Utilisasi (rata-rata kendaraan per-km) ........cccoceevvevienne. 45
b. Kapasitas Operasi (Availability) ..........cccociiiiniiininnnn, 45
C. UMUr Kendaraan ........ccccooeevieivereseeneene e seese e 46
d. Load FACLOF ....ccvviiiiiieieee e 46
e. Load Factor Break EVEN .........cccccovveviviiiinnieccee e, 48
f. Load Factor Break Even Point ..........cccccoevvviieiveieiiennnn, 48

Andri Eka Putra, 2014

STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)
RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



L UJEF e 52
J. Importance Performance Analysis ..........cccoceveininiinnninnineenn, 54
K. Analisis Biaya Oprasional Kendaraan (BOK) ........c.ccccevevenenn 57
1. Produksi Per Kendaraan
a. Blaya Tetap ..o 59
b. Biaya Tidak Tetap .....cccoovereriririeieiee e 61
c. Total Biaya Operasional Kendaraan .............cccccoeevevveennnnn, 62
2. Pendapatan ... 62
3. Perhitungan Untung Rugi dan Tarif Travel (shuttle service)
A UNEUNG RUGIE .o 63
D, TANT oo 63
4. Analisis Daya Beli Penumpang ATP dan WTP .................... 63
L. Kajian Studi Terdahulu .........c.cccooiiiiiiiice e, 66

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Penelitian ...........ccccoeviiiiiiiieiccee e, 69
B. Objek dan Lokasi Wilayah Studi ............ccccoevviiiiiciiecciienn 72
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccoceveviiininininiiicen, 74
D. Identifikasi Variabel Penelitian ...........ccccoocvvveviviieieniece e 76
E. Uji Kuesioner

1. UjJi Validitas ...ccocoveiieieciccceee e 77

2. Uji Relabilitas .......ccccviriiiiieicscseceee e 79
F. Teknik Pengumpulan Data

1. Data PrIMEr ..ccoiiiieieiee et 80

2. Data SEKUNGEr ..o 81

3. Alur Pengumpulan Data ...........ccooeivviieiinencnesceeee, 82

4. Karakteristik Data dan Metode Pengumpulan Data .............. 83
G. Instrumen Penelitian

1. Penyusunan INStrUMEN ........ccccovveeiiiieiiiee e 84

2. Kisi-KiSi INSTrUMEN .....ccoiiiiiieceee e 84

Andri Eka Putra, 2014

STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)
RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3. Skala PEenguKUIan .........ccccceiviieiieiecie e 85
H. Survey Pendahuluan

1. WaKIU SUIVRY ..o 86

2. Peralatan ........ccooiiiiiiieie e 87

3. Cara Pengumpulan Data ..........cccccevveiieiieieiie e 87
I. Teknik Analisis Data

1. Langkah-Langkah AnaliSis ..........ccccooiiiiiiinniiinicieeee 88

2. Importance Performance Analysis ........c.ccccoocevveveiiieinennenne 88

BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN
A. Data Penelitian

1. Data PrIMEr ..ocoiviiieieee e 92
2. Data SEKUNAET .....ccooiiieiiieiec e 95
B. Demografi Responden
1. Responden Travel Cipaganti .........cccccocvverenenenineniseeeens 97
2. Responden Travel X-Trans .......cccocvveirieneneneneneseeeeeen, 101
3. Responden Travel Day Trans .........ccccccevvveveivieieesesee s, 104
C. Pertanyaan Penelitian
1. Responden Travel Cipaganti ..........ccccocevereneneninisiseeens 107
2. Responden Travel X-Trans .......ccccveiriereneneneneseeeeeen, 111
3. Responden Travel Day Trans .........cccccevvveveiiieieesecie e, 114
D. Uji Instrumen
1. Uji Validitas INStrumen .........cccoovviininiiienesc e 117
2. Uji Reliabilitas INStrumen ...........ccocvovrieienene e, 119
E. Uji NOrMalitas.........cccooiveiiiiieiiece et 121
1. Uji Normalitas Skor tingkat kinerja travel
a. Travel Cipaganti ........cccocoveiiiiniiiieee e 122
D, Travel X-Trans .......cccooveieiiieieeie e 123
C. Travel DAy Trans .....ccccccevveiiieeiie e 124

2. Uji Normalitas Skor tingkat kepentingan penumpang
a. Travel Cipaganti ........cccocovveiiiiiniiineee e 125

Andri Eka Putra, 2014

STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)
RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



D, Travel X-Trans ... 126
C. Travel DAY Trans .......ccccooieiininiiieieee e 127
F. Importance Performance Analysis .........cccocoeiiiininieniiinee, 128

1. Analisis Importance

a. Analisis Importance Travel Cipaganti ..........c..cccccevvvenenn. 129
b. Analisis Importance Travel X-Trans .......cccccoevvververnenne. 130
c. Analisis Importance Travel Day Trans ........ccccoeceveennene. 131

2. Analisis Performance

a. Analisis Performance e Travel Cipaganti ......................... 133
b. Analisis Performance Travel X-Trans .........cccccoevvvernene 134
c. Analisis Performance Travel Day Trans ........c.ccccooeevenn. 135

3. Tingkat Kesesuaian

a. Tingkat Kesesuaian Travel Cipaganti ...........ccccceevveiveennenn, 137
b. Tingkat Kesesuaian Travel X-Trans .........cccccevvvvevvernenne 139
c. Tingkat Kesesuaian Travel Day Trans ........c.cccccoovveinennn 141

4. Analisis Kuadran

a. Analisis Kuadran Travel Cipaganti ..........cccccoeeveiveiieennenn, 143
b. Analisis Kuadran Travel X-Trans ........ccccocoevnienivninnennnnn. 150
c. Analisis Kuadran Travel Day Trans .........cccocoovviviineinennns 157
G. Uji Korelasi
1. Uji Korelasi Travel Cipaganti .........ccccevveveiieiecie i 164
2. Uji Korelasi Travel X-Trans .......cccccovevveveiiieieeie e 169
3. Uji Korelasi Travel Day Trans ........ccccoceverenenenenenieneeenn, 174
H. Uji Regresi
1. Uji Regresi Travel Cipaganti ...........ccccoocvevveiieiiiieiiese e 179
2. Uji Regresi Travel X-Trans ........ccccovvevveeiiieiiienie e, 181
3. Uji Regresi Travel Day Trans .......ccccoceveienenieneneneeeeenn, 183
. UjiF
1. Uji F Travel Cipaganti ......ccccccvevieiieeiieiee e 184
2. UJi FTravel X-Trans ......ccccceiiiiiiieiie e esee s see e 191
3. Uji FTravel Day Trans ......cccoovveeeeieiene e, 197

Andri Eka Putra, 2014

STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)
RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



J. Analisis Koefisiensi Determinasi

1. Koefisiensi Determinasi Travel Cipaganti ...........c.cccceevennne. 204
2. Koefisiensi Determinasi Travel X-Trans .......ccccccvvvvvernnne. 204
3. Koefisiensi Determinasi Travel Day Trans ...........ccccceevenene. 205

K. Biaya Operasional Kendaraan (BOK)

1. Karakteristik Kendaraan .........cccccoeeveereninnieenenie e 206
2. Produksi Kendaraan ..........ccccoceveeneninnnenesie e 206

3. Biaya Per Seat-KM
a. Biaya LangSuNQ .....ccceoveeiveiieieerie e 206
b. Biaya Tidak Langsung ......cccceverieienenencneseseseeeeeens 214
4. Rekapitulasi Biaya Per Seat-KM .........ccccccooeniniiiiiininien, 216
5. ATP dan WTP Penumpang Travel .........ccccccoovevveveiiieieenenn, 217

BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN oo 221
B. SArAN ..o s 222

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Andri Eka Putra, 2014

STUDI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KINERJA PELAYANAN TRAVEL (SHUTTLE SERVICE)
RUTE BANDUNG - JAKARTA SELATAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR ISTILAH

Load Factor adalah suatu angka yang menunjukkan besarnya penggunaan tempat

yang tersedia dalam suatu kendaraan terhadap kapasitas angkut kendaraan tersebut.

Importance Performance Analysis merupakan salah satu metode yang
menghubungkan kinerja dengan tingkat kepentingan yang diukur berdasarkan
dengan tingkat kepuasan pengguna jasa angkutan penumpang travel (Shuttle

Service).

Kuadran adalah ruang-ruang yang membagi sudut satu putaran menjadi 4 ruang
yang pusat pembagiannya adalah titik 0.

Anava adalah analisis varian untuk mengetahui adanya hubungan regresi linear

antara variabel bebas dan variabel terikat.
Korelasi merupakan hubungan dua variabel X dengan Y atau lebih.

Regresi adalah hubungan fungsional antara variabel-variabel yang dinyatakan

dalam bentuk persamaan matematik dan garis.

Ability To Pay adalah kemampuan seseorang untuk membayar jasa pelayanan yang

diterimanya berdasarkan penghasilan yang dianggap ideal.

Willingness To Pay adalah kesediaan pengguna untuk mengeluarkan imbalan atas

jasa yang diperolehnya.

Diagram kartesius merupakan suatu bangun yang dibagi atas empat bagian yang

dibatasi oleh dua buah garis yang berpotongan tegak lurus.

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau

kesahihan sesuatu instrument.
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