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‭PERNYATAAN TENTANG KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS‬

‭PLAGIARISME‬

‭Dengan‬ ‭ini‬ ‭saya‬ ‭menyatakan‬ ‭bahwa‬ ‭skripsi‬ ‭dengan‬ ‭judul‬ ‭“EFEKTIVITAS‬

‭ROLEPLAY‬ ‭UNTUK‬ ‭MENINGKATKAN‬ ‭KETERAMPILAN‬ ‭KOMUNIKASI‬

‭INTERPERSONAL‬ ‭SISWA‬ ‭SMK‬ ‭JURUSAN‬ ‭PERHOTELAN‬ ‭(Studi‬

‭Komparatif‬ ‭Terhadap‬ ‭Kelas‬ ‭11‬ ‭Mata‬ ‭Pelajaran‬ ‭Front‬ ‭Office‬ ‭di‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬

‭Warga‬ ‭Bandung‬ ‭dan‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬ ‭Wisata‬ ‭Lembang)”‬ ‭ini‬ ‭beserta‬ ‭seluruh‬ ‭isinya‬

‭adalah‬‭benar-benar‬‭karya‬‭sendiri.‬‭Saya‬‭tidak‬‭melakukan‬‭penjiplakan‬‭atau‬‭pengutipan‬

‭dengan‬‭cara-cara‬‭yang‬‭tidak‬‭sesuai‬‭dengan‬‭etika‬‭ilmu‬‭yang‬‭berlaku‬‭dalam‬‭masyarakat‬

‭keilmuan.‬

‭Atas‬ ‭pernyataan‬ ‭ini,‬ ‭saya‬ ‭siap‬ ‭menanggung‬ ‭resiko‬ ‭atau‬ ‭sanksi‬ ‭apabila‬ ‭dikemudian‬

‭hari‬ ‭ditemukan‬ ‭adanya‬ ‭pelanggaran‬ ‭etika‬ ‭keilmuan‬ ‭atau‬ ‭ada‬ ‭hakim‬ ‭dari‬ ‭pihak‬ ‭lain‬

‭terhadap keaslian karya saya ini.‬

‭Bandung,  25 September 2025‬

‭Pembuat Pernyataan‬

‭Rafaella Natasya Lumes‬
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‭KATA PENGANTAR‬

‭Puji‬ ‭dan‬ ‭Syukur‬ ‭penulis‬ ‭panjatkan‬ ‭kepada‬ ‭Tuhan‬ ‭Yang‬ ‭Maha‬ ‭Esa‬ ‭atas‬ ‭berkat‬

‭dan‬ ‭rahmat-Nya‬ ‭sehingga‬ ‭penulis‬ ‭dapat‬ ‭menyelesaikan‬ ‭seminar‬ ‭proposal‬ ‭dengan‬

‭judul‬ ‭“Efektivitas‬ ‭Roleplay‬ ‭untuk‬ ‭Meningkatkan‬ ‭Keterampilan‬ ‭Komunikasi‬

‭Interpersonal‬ ‭Siswa‬ ‭SMK‬ ‭Jurusan‬ ‭Perhotelan:‬ ‭Studi‬ ‭Komparatif‬ ‭terhadap‬ ‭Kelas‬ ‭XI‬

‭Mata‬ ‭Pelajaran‬ ‭Front‬ ‭Office‬ ‭di‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬ ‭Warga‬ ‭Bandung‬ ‭dan‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬ ‭Wisata‬

‭Lembang.”.‬ ‭Penulisan‬ ‭skripsi‬ ‭ini‬ ‭merupakan‬ ‭bagian‬ ‭dari‬ ‭penulis‬ ‭untuk‬‭memberikan‬

‭kontribusi‬ ‭terhadap‬ ‭peningkatan‬ ‭kualitas‬ ‭pembelajaran‬ ‭di‬ ‭sekolah‬ ‭kejuruan,‬

‭khususnya di bidang perhotelan.‬

‭Penulis‬ ‭menyadari‬ ‭bahwa‬ ‭keterampilan‬ ‭komunikasi‬ ‭interpersonal‬ ‭merupakan‬

‭salah‬‭satu‬‭aspek‬‭yang‬‭sangat‬‭penting‬‭dalam‬‭dunia‬‭perhotelan‬‭khususnya‬‭pada‬‭bidang‬

‭Front‬ ‭Office‬ ‭yang‬ ‭berhubungan‬ ‭langsung‬ ‭dengan‬ ‭tamu.‬ ‭Melalui‬ ‭penerapan‬ ‭model‬

‭pembelajaran‬ ‭Roleplay‬‭,‬ ‭diharapkan‬ ‭siswa‬ ‭dapat‬ ‭mengembangkan‬ ‭kemampuan‬

‭komunikasi‬ ‭secara‬ ‭lebih‬ ‭terarah,‬ ‭praktis‬ ‭dan‬ ‭sesuai‬ ‭dengan‬ ‭kebutuhan‬ ‭industri‬

‭perhotelan.‬ ‭Penelitian‬ ‭ini‬ ‭diharapkan‬ ‭dapat‬ ‭memberikan‬ ‭manfaat‬ ‭bagi‬ ‭guru‬‭maupun‬

‭siswa,‬ ‭serta‬ ‭menjadi‬ ‭referensi‬ ‭dalam‬ ‭penerapan‬ ‭model‬ ‭pembelajaran‬ ‭inovatif‬ ‭di‬

‭sekolah kejuruan.‬

‭Penulis‬ ‭menyampaikan‬ ‭terima‬ ‭kasih‬ ‭kepada‬ ‭semua‬ ‭pihak‬ ‭yang‬ ‭telah‬

‭memberikan‬ ‭dukungan,‬ ‭arahan,‬ ‭bimbingan,‬‭serta‬‭bantuan‬‭selama‬‭proses‬‭penyusunan‬

‭skripsi‬ ‭ini.‬ ‭Terima‬ ‭kasih‬ ‭juga‬ ‭kepada‬‭pihak‬‭sekolah‬‭SMK‬‭Bina‬‭Warga‬‭Bandung‬‭dan‬

‭SMK‬ ‭Bina‬ ‭Wisata‬ ‭Lembang‬ ‭yang‬ ‭telah‬ ‭memberikan‬ ‭kesempatan‬ ‭serta‬ ‭fasilitas‬

‭penelitian.‬ ‭Penulis‬ ‭berharap‬ ‭hasil‬ ‭penelitian‬ ‭ini‬ ‭dapat‬ ‭memberikan‬ ‭kontribusi‬ ‭nyata‬

‭bagi pengembangan pendidikan kejuruan, khususnya bidang perhotelan.‬
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‭UCAPAN TERIMAKASIH‬

‭Puji‬ ‭syukur‬ ‭penulis‬ ‭panjatkan‬ ‭ke‬ ‭hadirat‬ ‭Tuhan‬ ‭Yang‬ ‭Maha‬ ‭Esa‬ ‭atas‬ ‭segala‬

‭berkat,‬ ‭rahmat,‬ ‭dan‬ ‭karunia-Nya‬ ‭yang‬ ‭telah‬ ‭memberikan‬ ‭pengetahuan,‬ ‭pengalaman,‬

‭kekuatan,‬ ‭kesabaran,‬ ‭serta‬ ‭kesempatan‬ ‭kepada‬ ‭penulis‬ ‭sehingga‬ ‭skripsi‬ ‭ini‬ ‭dapat‬

‭terselesaikan‬ ‭tepat‬ ‭pada‬ ‭waktunya.‬ ‭Penulis‬ ‭menyadari‬ ‭bahwa‬ ‭tanpa‬ ‭bantuan,‬

‭dukungan,‬ ‭dan‬ ‭doa‬ ‭dari‬ ‭berbagai‬ ‭pihak,‬ ‭penyusunan‬ ‭skripsi‬ ‭ini‬ ‭tidak‬ ‭mungkin‬

‭tercapai.‬‭Oleh‬‭karena‬‭itu,‬‭dengan‬‭kerendahan‬‭hati‬‭penulis‬‭menyampaikan‬‭terima‬‭kasih‬

‭sebesar-besarnya kepada:‬

‭1.‬ ‭Kedua‬‭orang‬‭tua‬‭tercinta,‬‭Mama‬‭Evangelista‬‭Rosdiana‬‭dan‬‭Papa‬‭Henry‬‭Theodore‬

‭Lumesar,‬ ‭yang‬ ‭selalu‬ ‭memberikan‬ ‭kasih‬ ‭sayang,‬ ‭doa,‬ ‭semangat‬ ‭dan‬ ‭dukungan‬

‭baik‬‭secara‬‭moral‬‭maupun‬‭material.‬‭Segala‬‭pengorbanan‬‭dan‬‭doa‬‭yang‬‭tiada‬‭henti‬

‭menjadi kekuatan terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan studi ini,‬

‭2.‬ ‭Kakek‬ ‭dan‬‭Nenek‬‭tersayang‬‭yang‬‭selalu‬‭mendoakan‬‭dan‬‭memberikan‬‭semangat,‬

‭serta doa khusus,‬

‭3.‬ ‭Ibu‬ ‭Rini‬ ‭Andari,‬ ‭S.Pd.,‬ ‭SE.Par.,‬ ‭MM.,‬ ‭selaku‬ ‭Ketua‬ ‭Program‬ ‭Studi‬ ‭Pendidikan‬

‭Pariwisata‬ ‭FPIPS‬ ‭UPI,‬ ‭yang‬ ‭senantiasa‬ ‭memberikan‬ ‭arahan‬ ‭dan‬ ‭dukungan‬

‭kepada mahasiswa,‬

‭4.‬ ‭Bapak‬ ‭Oce‬ ‭Ridwanudin,‬ ‭S.E.,‬ ‭MM.,‬ ‭selaku‬ ‭Dosen‬ ‭Pembimbing‬ ‭I‬ ‭yang‬ ‭dengan‬

‭sabar‬ ‭memberikan‬ ‭bimbingan,‬ ‭masukan,‬ ‭dan‬ ‭motivasi‬ ‭hingga‬ ‭skripsi‬ ‭ini‬ ‭dapat‬

‭tersusun dengan baik,‬

‭5.‬ ‭Bapak‬ ‭Andreas‬ ‭Suwandi,‬ ‭S.Pd,‬ ‭Gr,‬ ‭M.Pd.,‬ ‭selaku‬ ‭Dosen‬ ‭Pembimbing‬ ‭II‬ ‭yang‬

‭telah‬ ‭banyak‬ ‭membantu‬ ‭memberikan‬ ‭saran,‬ ‭arahan,‬ ‭serta‬ ‭dorongan‬‭yang‬‭sangat‬

‭berarti bagi penulis,‬

‭6.‬ ‭Bapak‬ ‭Riko‬ ‭Arrasyid,‬ ‭S.Pd.,‬ ‭M.Pd.,‬‭selaku‬‭Dosen‬‭Pembimbing‬‭Akademik‬‭yang‬

‭senantiasa membimbing penulis sejak awal perkuliahan hingga akhir masa studi,‬
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‭7.‬ ‭Seluruh‬ ‭dosen‬ ‭dan‬ ‭staf‬ ‭Program‬ ‭Studi‬ ‭Pendidikan‬ ‭Pariwisata‬ ‭FPIPS‬ ‭UPI‬ ‭yang‬

‭telah‬ ‭berbagi‬ ‭ilmu,‬ ‭pengalaman,‬ ‭dan‬ ‭motivasi‬ ‭yang‬ ‭berharga‬ ‭sepanjang‬

‭perjalanan perkuliahan,‬

‭8.‬ ‭Ibu‬ ‭Dr.‬ ‭Woro‬ ‭Priatini,‬ ‭S.Pd.,‬ ‭M.SI.,‬ ‭selaku‬ ‭dosen‬ ‭expert‬ ‭judgement‬‭,‬ ‭yang‬ ‭telah‬

‭meluangkan‬ ‭waktu,‬ ‭memberikan‬ ‭masukan,‬ ‭serta‬ ‭saran‬ ‭berharga‬ ‭demi‬

‭penyempurnaan instrumen penelitian ini,‬

‭9.‬ ‭Bapak‬ ‭Dr.‬ ‭Nendi‬ ‭Sugandi,‬ ‭S.Pd.,‬ ‭M.Pd.,‬ ‭selaku‬ ‭Kepala‬ ‭Sekolah‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬

‭Warga‬ ‭Bandung,‬ ‭yang‬ ‭telah‬ ‭memberikan‬ ‭izin‬ ‭serta‬ ‭kesempatan‬ ‭untuk‬

‭melaksanakan penelitian,‬

‭10.‬ ‭Ibu‬ ‭Sri‬ ‭Mulyati,‬ ‭M.Pd.,‬ ‭selaku‬ ‭Wakil‬ ‭Kepala‬ ‭Sekolah‬ ‭Bidang‬ ‭Kurikulum‬ ‭yang‬

‭telah menerima dan memberikan pengarahan kepada peneliti‬

‭11.‬ ‭Ibu‬ ‭Melia‬ ‭Wanda‬ ‭Puspita,‬ ‭S.Par.,‬ ‭selaku‬ ‭Kepala‬ ‭Program‬ ‭Perhotelan‬ ‭dan‬ ‭Guru‬

‭Pamong‬‭mata‬‭pelajaran‬‭Front‬‭Office‬‭yang‬‭senantiasa‬‭membimbing,‬‭memberikan‬

‭pengarahan serta dukungan kepada peneliti‬

‭12.‬ ‭Bapak‬ ‭Dede‬ ‭Budiman,‬ ‭S.Pd.,‬ ‭M.Si.,‬ ‭selaku‬ ‭Kepala‬ ‭Sekolah‬ ‭SMK‬ ‭Bina‬ ‭Wisata‬

‭Lembang,‬ ‭yang‬ ‭telah‬ ‭memberikan‬ ‭izin‬ ‭serta‬ ‭kesempatan‬ ‭untuk‬ ‭melaksanakan‬

‭penelitian,‬

‭13.‬ ‭Bapak‬ ‭Ramos‬ ‭Ilainatatuen‬ ‭Widjojo‬ ‭Suseno,‬ ‭S.Si.,‬ ‭selaku‬‭Wakil‬‭Kepala‬‭Sekolah‬

‭Bidang‬ ‭Kurikulum‬ ‭yang‬ ‭telah‬ ‭menerima‬ ‭dan‬ ‭memberikan‬ ‭pengarahan‬ ‭kepada‬

‭peneliti,‬

‭14.‬ ‭Bapak‬ ‭Aep‬ ‭Saepulloh,‬ ‭SE.‬ ‭Par,‬ ‭Gr.,‬ ‭selaku‬ ‭Kepala‬ ‭Program‬ ‭Perhotelan‬ ‭yang‬

‭sudah menerima dan memberikan pengarahan kepada peneliti,‬

‭15.‬ ‭Ibu‬ ‭Nenden‬ ‭Rina‬ ‭Yuliana,‬ ‭S.Par.,‬ ‭selaku‬ ‭Guru‬ ‭Produktif‬‭Perhotelan‬‭yang‬‭sudah‬

‭membantu‬ ‭penulis‬ ‭untuk‬ ‭dapat‬ ‭memperoleh‬ ‭data‬ ‭dan‬ ‭pelaksanaan‬ ‭penelitian‬ ‭di‬

‭SMK Bina Wisata Lembang‬

‭16.‬ ‭Seluruh‬‭siswa-siswi‬‭kelas‬‭XI‬‭perhotelan‬‭SMK‬‭Bina‬‭Warga‬‭dan‬‭SMK‬‭Bina‬‭Wisata‬

‭Lembang tahun ajaran 2025/2026 yang telah bersedia menjadi partisipan,‬
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‭17.‬ ‭Opa‬ ‭dan‬ ‭Oma‬ ‭yang‬ ‭selalu‬ ‭menjadi‬ ‭inspirasi,‬ ‭teladan‬ ‭dan‬ ‭motivasi‬ ‭dalam‬

‭menempuh pendidikan ini‬

‭18.‬ ‭Om‬‭Jeffy‬‭Wensdi‬‭Lumesar,‬‭Tante‬‭Sandra‬‭Jolly‬‭Deigratia‬‭Lumesar,‬‭Tante‬‭Patricia‬

‭Elsa‬ ‭Litasari,‬‭Tante‬‭Maya‬‭Patsy‬‭Lumesar,‬‭Tante‬‭Silvia‬‭Mediana‬‭Gemiloh,‬‭Tante‬

‭Veronika‬ ‭Ellon‬ ‭Mangan,‬ ‭Om‬ ‭Evodius‬ ‭Damak‬ ‭Pirakal,‬ ‭Om‬ ‭Sidhi,‬ ‭Om‬ ‭Billy‬

‭Franky‬ ‭Lumesar‬ ‭dan‬ ‭Tante‬ ‭Novie‬ ‭Fransisca‬ ‭yang‬ ‭senantiasa‬ ‭memberikan‬
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‭communication‬ ‭skills‬ ‭before‬ ‭and‬ ‭after‬ ‭the‬ ‭application‬ ‭of‬ ‭the‬ ‭model.‬ ‭The‬ ‭research‬
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